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Introducao

Data Center Services




O continente Agnosticas

€ d N0SSa CdSd e customizadas

Na América Latina, estamos em 12 paises. Solugdes e servigos custom.izados
No Brasil, em 25 dos 26 estados, mais o elelge qtgndermos as ngcessmlodes
Distrito Federal. Sempre a postos para especificas de cada cliente, com
atender 24 horas por 7 dias da semana, qualidade e resultados previstos em
365 dias por ano. contrato.

Centro de Excelencia

Temos um modelo de atendimento
Unico na América Latina. Nossa

Dentro do seu orcamento

Melhor custo-beneficio,
potencializando seu investimento

e performance/resultado. Com equipe trabalha conectada em

base nos mais rigorosos padroes tempo real. Toda ocorréncia e

globais de certificagédo, temos as atendida com supervisdo direta do
melhores praticas de seguranca, colegiado sénior. Nosso time faz o
eficiéncia e sustentabilidade. atendimento in loco, usando 6culos de

Realidade Aumentada, monitorados
remotamente por especialistas.

roraatonaera . 24h"/Tdias ,/365dias

Ameérica Latina. por dial” “da semana " por ano
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Spare Parts

Nosso acervo (em pontos estratégicos
do Pais) para proviséio de componentes
originais sobressalentes é o mais
completo do Brasil. Garantimos
agilidade na substituicdo preditiva

e corretiva de pecas, bem como

para troca imediata de partes em

mau funcionamento. Isso reduz
drasticamente a indisponibilidade das
infraestruturas de TI.

Equipe de
Intervencao Climatica

Nosso sistema de vigildncia de

eventos climdticos permite agir
antecipadamente e tomar agdes
preventivas seguindo protocolo rigoroso
para garantir a disponibilidade e a
continuidade das operagdes em caso
de previs@o de desastres naturais.

Data Center Services Introducao

NPS acima de
90 pontos

Parceiros rigorosos

Temos clientes em diversos setores —
governamental, financeiro, elétrico, dleo
e gas, industria de base, manufatura,
defesa e techologia. Nossa capacidade
transcende industrias e tecnologias. Com
protocolos rigorosos de contratacdo,
nossos clientes exigem certificacoes

da empresa e de seus profissionais,
bem como pre¢cos competitivos,

solidez financeira e reconhecimento

de mercado. Nosso NPS estd — sempre —
acima de 90 pontos.

(X X X X X X |
[ ,




Nosso time técnico de Servicos
Continuados é altamente capacitado.
Por meio de processos comprovados

] e ferramentas inovadoras, ele mantém
a infraestrutura fisica e I6gica de
data centers e todo o Brasil e

Ameérica Latina.

alto padrao de
disponibilidade

O trabalho de suporte e
monitoramento é feito pelos
Nossos especialistas do
Centro de Exceléncia, que
coordenam de forma remota
o trabalho especializado

em todo o pais,com tempo
de resposta exigido pelo
cliente em contrato.

Somos responsdveis pela
implantagédo de mais de 950

data centers na América Latina.
Temos mais de 390 contratos de
suporte e manuteng¢do, cuidando
de cada detalhe para garantir alta
disponibilidade, eficiéncia

e sustentabilidade.

Data Center Services Introducao
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Pilares .

Oferecemos:

Alto conhecimento e Foco no cliente Certificacoes Processos robustos
especializacao do nosso para atender cada internacionais que que sustentam nossa
corpo técnico fase na sua jornada atestam nossa execucao e qualidade
tecnoldgica habilidade

5t 7

Constante reciclagem Investimento continuo Reducao de TCO Produtividade alinhada
e aprimoramento em tecnologia e da operacao para a sustentabilidade
da equipe metodologias de otimizar os custos para a reducao das
exceléncia de CAPEX E OPEX emissoes de carbono
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O que

entregamos
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ApOs consultoria e avaliacdo,
desenvolvemos um servigo customizado
para cada cliente, colocando nossa
inteligéncia e expertise a disposi¢cdo da
competitividode da sua empresa.

Com solugdes desenhadas para manter
a infraestrutura fisica do seu data
center, prestamos servigos gerenciados
(ongoing) com qualidade e exceléncia
reconhecida pelo mercado.

Tenha & disposicdo monitoramento
remoto com gestéo e andlise

constante do ambiente, amparada pelo
planejamento de acdes preventivas

e preditivas para garantir a alta
disponibilidade do data center e reducdio
da necessidade de acdes corretivas.

Data Center Services Introducao

Nossas solugcdes de gestéio do ambiente
de TI (ON IT Management) possuem um
alto padréo de qualidade, buscando @
melhor performance e disponibilidade
de seu ambiente. Com os corretos
processos, ferramentas e recursos
altamente treinados, gerenciamos seu
ambiente fisico e légico. O suporte e 0
apoio operacional ao seu data center
s@o desenhados especificamente para as
necessidades do negocio, elevando

sua maturidade tecnologica.

Em complemento, oferecemos

Life Extended — garantia estendida
apos o prazo original do fabricante —,
que prolonga com seguranca a vida
util dos equipamentos e o investimento
realizado no pargue tecnologico.

Para grandes estruturas, a solucéio DCIM (Data
Center Infrastructure Management) garante
mohnitoramento completo em todos os niveis
(energia, clima, conectividade, disponibilidade,
seguranga na gestdio de ativos, gerenciomento
de capacidade e mapa térmico).

O IT Moving, nosso servico de migracgdo

fisica e logica de infraestrutura, se diferencia
devido ao gerenciamento por PMP e uma
equipe certificada em ITIL e Cobit que
planeja a estratégia ideal de migragéo para
garantir a menor indisponibilidade.

Pioneiros no Brasil e na América Latind, somos
a empresda com mais projetos e instalagoes
certificados pelo Uptime Institute.
Entregamos a garantia e a confiabilidade
que sua operacdo de Tl precisa.

Todos 0s servigos podem ser realizados na
modalidade As a Service.



Servicos
Continuados

Data Center Services em detalhes

A green4T oferece uma gama de servigos
continuados para garantir a disponibilidade do
seu data center. Uma experiéncia completa com
monitoramento em tempo real, andlises
preditivas e atendimento presencial via SLA

no tempo previsto em contrato.




Ongoing

Monitoramento e gestao da
infraestrutura de TI

Servigos de manutencéo da
infraestrutura do seu data center
com dedicacdo para a parte
fisica do ambiente de TI.

Data Center Services Servicos Continuados
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O Centro de Exceléncia esta disponivel
24x7x365 e redne toda a experiéncia do time de
especialistas para o monitoramento remoto do
data center em tempo real. Na América Latinag,
Nossa equipe volante conta com

mais de 450 técnicos.

Os especialistas seguem processos rigorosos em
todos 0s servicos prestados, sempre amparados
pelas tecnologias mais avangadas do mercado.
Isso resulta em intervencdes primorosas e

com alto nivel de exigéncia de qualidade

No seu ambiente de TI.

A Plataforma de Gestéo Integrada (PGI) permite
gerenciar toda a infraestrutura de Tlem um
Unico dashboard — com relatdrios, controle de
ordens de servigo, gestdio de ativos, base de
conhecimento e documentos, bem como oS
dados relevantes dos clientes.

i
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Nossos servigos adicionais de Data Center
Carbon Zero irdo tornar sua infraestrutura
mais eficaz e sustentdvel, com potencial de
ganho de eficiéncia energética de até 60%
sem perda de desempenho, reduzindo, assim,
O consumo de carbono.

Time de especialistas
experiente para o
monitoramento
remoto de data
center em tempo real
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Data Center Services Servicos Continuados

Por que contratar
0s servicos Ongoing
da green4T?

Prever
para corrigir

potenciais
problemas

Prevenir e
agir antes

da falha

A

4 principios
dos servicos

Ongoing

h 4

Reduzir ou eliminar
interrupcoes e manter
disponibilidade

acima de 99,99%

\?:‘s..

Em caso
de falha,
solucionar no
menor tempo
possivel




oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Processo ' @
green4T Online Problema © Inicio do
atendimento

Ganho de tempo
em resposta

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

D n l.i n e Processo ' /O @ @

. Tl tradicional Problema Reconhecimento @ Abertura @ Inicio do
Monitoramento remoto do problema de chamada atendimento

do ambiente de TI

A Central de Operacoes e

Relacionamento (COR) monitora

remota e continuamente o estado Coletamos dados dos subsistemas
operacional do seu ambiente de elétricos, clima, seguranga e dispositivos A[O ,Drf\/er fa[ha% a

) o de comunicag¢do de rede usando
data center. Ao identificar falhas, sensores no data center para permitir 2 atarorma not , CCl e
a plataforma notifica, em segundos, LG T C U L T O segundos, a equipe de
0 equipe de suporte para garantir Plataforma emite alerta para manter @ SUIDOITQ pard garant/r

continuidade das operagdes criticas dos

alta disponibilidade dos servicos de Tl. e B i N r— a alta disponibilicade

para correcdo de falhas.
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Por que contratar Infraestrutura de T .
- - monitorada com equipe Acompanl_'nar a visao geral
OS SE rVI GOS 0 n ll n E multidisciplinar 24 horas do ambiente de Tl em
tempo real com um banco

dia, 7 dias d
da gree nll'T? por . ?65 d::: n: :le1|;1.ana de dados de eventos.
yV A

4 principios

dos servicos
Online

A y

Antecipar os riscos nas
Reduzir os riscos para operacoes do data center,
diminuir as chances de reduzindo o tempo
danos ao data center. de indisponibilidade e
interrupcoes.

Data Center Services Servicos Continuados




Aplicacoes
%
F—
Link de
internet Suporte para os
clientes atingirerm a
O N IT Rede de Dados o maturidade necessaria
(tan) <l ern seu ambiente de
Ma I age me nt ’ Servidores Tl para uma melhor
. . (1 performance e
Gerenciamento, monitoramento . L
. disponibilidade
e operacao em T|
Promovemos a resiliéncia das atividades de £ Nossa equipe multidisciplinar acompanha online /% Esta solucéo oferece o suporte necessdrio para
data center da sua empresa com servicos de %)}q £ eem tempo real seu ambiente para garantir ’S’i | Jj os clientes atingirem a maturidade ideal em seu

exceléncia no servigo prestado. ambiente de Tl para uma melhor performance e

gerenciomento, monitoramento e operacao ) o
disponibilidade.

do ambiente de Tl. A green4T assume a
responsabilidade desde o link de internet ateé
a governanca integral do data center.

O SLA tem variacdes relacionadas ao contrato,

( ﬂ podendo ser 24x7x365 ou 8x5. De acordo com a Oferecemos o Life Extended, garantia estendida
para os equipamentos de Tl. Aumente a vida

necessidade do seu hegécio em dias Uteis ou
com tempo de resposta para o proximo dia util. atil do seu parque tecnolégico € maximize
o investimento realizado.

Data Center Services Servicos Continuados
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Ambiente monitorado
On IT Management

Gestao em tempo real

Gerenciamento, manutencao e
monitoracao de todo ambiente de Tl. Sejam
servidores, storages, networking, links,
sistemas operacionais ou aplicacoes

Processo proativo sem
abertura de chamado*

|dentificacao do Manutencao
mau funcionamento imediata
ldentificacao de mau Nossa equipe multidisciplinar de
funcionamento ou falha de suporte realiza a manutencao no
hardware nos equipamentos ambiente devido a monitoracao

em tempo real

* Na opc¢do de contratagdo do
sistema de monitoramento



Solucdo para governanga de data
center indicada para operacgdes de
missdo critica, independentemente do

numero de devices em funcionamento.

Ela acompanha, monitora e integra
toda a infraestrutura de TIC onde quer

que ela esteja, desde os equipamentos
de facilities até os equipamentos de
tecnologia. Cobre da camada fisica a
l6gica, seja em ambientes virtualizados,
cabeamento estruturado ou em
conexdes elétricas (UPS/geradores).
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Melhorar a gestao

da infraestrutura,
garantindo a automacao
de rotinas e a integracao

@ com praticamente
qualquer plataforma.

4 N

Reduzir gastos e
impulsionar a eficiencia de
toda instalacao.

4 principios

dos servicos

DCIM

i A _ y

Ajudar no processo
de tomada de decisao, Oferecer visibilidade em
identificando capacidades tempo real das condicoes de
e uso dos recursos no operacao dos data centers.
ambiente de TI.
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IT Moving

Migracao fisica e logica
de infraestrutura de Tl

Servico de migracdo fisica e logica de
infraestruturas de Tl. Para a reducdo
maxima de indisponibilidade, a green4T
readliza processo robusto que envolve
assessment, planejamento, execucgdo,
transporte, migracdo, reinstalacdo,
acompanhamento pos-migracdo e
suporte do seu ambiente.

Data Center Services Servicos Continuados

:

Pre-Moving

Assessment
Planejamento

Plano detalhado e
customizado gue
oferece retaguarda ae
engenharia experiente

e multidisciplinar



IT Moving
B

Data Center Services

Servicos Continuados

Auditoria pre e
pos-migracao com
checklist e avaliacao da
documentacao de todos
os itens.

4 A

Seguranca e protecao na
fase de transporte.

4 principios

dos servicos

IT Moving

A y

Acompanhamento e
Manutencao da continuidade validacao do cliente em

de suporte ate a estabilidade todas as acoes realizadas

do novo ambiente de TI. antes, durante e depois
do servico.




Apos o fim do prazo de garantia do
fabricante, conte com nosso time
experiente e qualificado de técnicos

e engenheiros para realizar a
manutencdo de seus equipamentos

de storage, servidores e networking.
Com exceléncia no segmento de
continuidade de ativos de Tl, garantimos
mais longevidade para o hardware da
sua empresa.




Life Extended

Fomentar a economia
circular como
prolongamento da vida util
de equipamentos de TI.

Ser escalavel, flexivel
e customizavel com
necessidades do cliente.

V A
)
4 principios
o dos servicos
v Life Extended
3 . o

Garantir monitoramento Multivendor, um ponto
24 horas, por sete dias unico de contato para

da semana, ou conforme suporte de ativos de
necessidade do cliente diferentes fabricantes.
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Certificacao e
qualificacao

QT COBl'Te

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

As certificagdes sdo fundamentais

na criagdo, implementacdio e gestdo de data
centers, porgue séo garantia de qualidade,
eficiéncia e disponibilidade em todos os
projetos. Elas s@o fornecidas por entidades
especializadas e validam competéncia,
confianga e sustentabilidade do data center
de nossos clientes.

Téo importante quanto ter a certificagcdo CEEDA™
é manté-la. Essa dedicacéio protege

o investimento feito pelo cliente e traz

reconhecimento, seguranca para os dados e

confiabilidade diante de seu mercado.

Data Center Services Certificacao
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