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RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

MENSAGEM DO PRESIDENTE

GRI 102-14

Resiliéncia e adaptagao por um futuro
mais sustentavel

A historia da humanidade é pontuada por
episddios onde o poder de adaptacao da
sociedade e a resiliéncia dos povos foram
duramente testados. Nos ultimos dois anos,
convivemos com grandes desafios que colo-
caram a prova nossa capacidade de resistir
e nos adequar aos cenarios adversos que
foram impostos pela pandemia de Covid-19.
No presente e durante as préximas décadas,
esta capacidade sera fundamental para
promovermos uma evolugao sistémica do
atual modelo econémico, que com urgéncia
precisa se adaptar a agenda de sustentabi-
lidade do planeta.

Os efeitos da pandemia na vida das pessoas,
nos negocios das empresas e no dia a dia
das cidades sao conhecidos por todos. A
crise sanitaria, além do imensuravel custo
humano — com mais de seis milhdes de
vidas perdidas em todo o mundo — também
cobrou um prego caro da economia global.
No momento mais agudo da pandemia, em
2020, a queda do PIB mundial ficou em
-3,1%, enquanto na América Latina e Caribe
este indice chegou a -7%, conforme dados
do Fundo Monetério Internacional.

Também onerosos tém sido os reflexos da
instabilidade do clima na economia mundial.
Segundo analistas do Banco Mundial, no
longo prazo, as mudancgas climaticas sao
o maior fator de risco para o futuro das
empresas. Eventos extremos gerados pelas
alteragdes do clima devem subtrair cerca de
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USS 390 bilhdes ? do caixa das corporagdes
em toda a cadeia produtiva no ano de 2022,
a fim de cobrir prejuizos relacionados com
interrupcoes das atividades nas fabricas,
danos a logistica e ao transporte, diminuigcao
da cadeia de fornecedores e propriamente
a degradacao da renda dos consumidores.

Resiliéncia e capacidade
de adaptacao rapida aos
desafios é o principal
segredo do sucesso das
companhias neste século.

Estes atributos foram essenciais para a
performance de nossa Companhia em 2021.
Registramos um aumento de 36,5% em nosso
valor total de contratos (TCV - Total Contract
Value) em comparagao ao ano anterior, so-
mando-se 0os negocios realizados no Brasil
e LATAM. Com isso, alcangamos um volume
superior a RS 568 milhdes em contratos sob
servico, com receita bruta de RS 238 milhdes.

Obtivemos excelentes resultados em todo
nosso portfélio em 2021: por exemplo, nossa
base de contratos de Servigos Continuados
cresceu 59% em relagcdo a 2020, e 154 Data
Centers Modulares foram produzidos e comer-
cializados no intervalo de 12 meses. Nesse
contexto, a Sismetal, nossa empresa que
fabrica solugées modulares, viveu um grande
ano com a inauguragao de uma nova unidade
fabril em Sorocaba (SP). No total, foram 2.644
m? de data centers modulares exportados para

a América Latina, india, Alemanha, Eslovénia
e Portugal.

Aumentamos também o nosso time de
colaboradores: foram mais de 200 contra-
tacoes em todas as areas da empresa. E,
importante, ndo declinamos a qualidade de
nosso atendimento — fendmeno comum em
momentos de expansao. O indice que mede
a satisfagdo de nossos clientes NPS (Net
Promoter Score) de Servicos Continuados foi

de 89,17 pontos. ?

Como suportamos a transformacao digital
de nossos clientes

Com a aceleragao da transformacao digital
estimulada pela pandemia a partir de 2020,
nossa Companhia deu respostas rapidas a
este aumento da demanda por processa-
mento de dados das empresas e cidades.

Langamos novo portfolio, com servigos
como o Life Extended — manutengao pds ga-
rantia para storage, networking e servidores
- e a Orquestragao de Nuvem com o Cloud
Services. Criamos o Centro de Exceléncia,
um suporte online formado por especialistas
séniores para aumentar a eficiéncia dos
atendimentos em Servigos Continuados. A
conexao entre técnicos e experts acontece
no ambiente digital, com o uso de Smart
Glasses (“Augmented Hands & Eyes”).

Sustentabilidade como drive do nosso
negocio

A Companhia tem trabalhado para acelerar a
transformacao digital de empresas e organi-
zagoes de forma sustentavel. Desenvolvemos
produtos e servigos para tornar a infraestru-
tura de Tl mais resiliente, disponivel, segura,
eficiente e de baixo impacto ambiental.
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Todo este esforco busca confirmar o papel
da tecnologia como um aliado fundamental
no enfrentamento dos reflexos das mudan-
cas climaticas na vida do planeta.

A nossa resposta sustentavel aos desafios
recentes passa pelo desenvolvimento de
servigos que colaborem na criagdo de uma
jornada de eficiéncia energética de nossos
clientes, a fim de reduzir a pegada de car-
bono relacionada as suas necessidades de
processamento, transmissdo e armazena-
mento de dados.

Com este objetivo, criamos um plano de
acao multidisciplinar — Data Center Carbon
Zero, capaz de reduzir o gasto energético
dos data centers em até 60%

Nosso compromisso é
criar valor compartilhado
junto a todos os nossos
publicos, atuando com
ética, responsabilidade,
transparéncia e visao de
futuro.

Em 2020, aderimos ao movimento “Nao Demita”,
garantindo o trabalho de nossos colaboradores
durante a fase critica da pandemia. Ao assumir
essa pratica, buscamos afirmar nosso
compromisso no aspecto social. Além disso,
promovemos iniciativas inclusivas e de fomento
adiversidade em nossa empresa, por meio do
Summer Jobs - Sé para elas: um programa
anual de estagio remunerado destinado a
jovens estudantes, com o objetivo de estimular
a participagao das mulheres no mercado de
trabalho do setor de TI.
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Outro avango em nossa governanca foi a conquista do selo de Empresa Pré-Etica, em
dezembro. Este reconhecimento publico foi concedido a 67 companhias brasileiras pela
Controladoria-Geral da Unido (CGU), do Governo Federal, cujo objetivo é estimular a adocao
de medidas voluntarias voltadas a prevencgao, detecgao e remediacao de atos de corrupgao
e fraude.

Participagcao na agenda ambiental global

Em 2021, passamos a participar ativamente da agenda global de discussdes sobre o meio
ambiente, assumindo compromissos relevantes para colaborar na mudanga sustentavel
dos negdcios.

Em julho, nossa Companhia se tornou signataria do Pacto Global da ONU, a maior ini-
ciativa de sustentabilidade empresarial do mundo, com cerca de 12 mil empresas e ins-
tituicOes participantes oriundas de 160 paises. Com isso, reafirmamos o nosso apoio a
acoes com foco nos Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Corrupgao, além de
agirmos em conformidade com os ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU).

Em novembro, fomos a Glasgow, na Escécia, para acompanhar a 262 Conferéncia das Partes das
Nacgoes Unidas — a COP 26. Participamos de um evento organizado pela Responding to Climate
Change (RTCC), observadora da UNFCCC (United Nations Framework Convention on Climate
Change). Representando a green4T na Conferéncia, apresentamos um painel sobre o desafio da sus-
tentabilidade dos data centers, The sustainability challenge for data centers — how Brazil is promoting
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greener technology with smart IT infrastructure
management and renewable energy investment.

Também em Glasgow, a Scipopulis — nossa
empresa de analise de dados para cidades
inteligentes - apresentou a plataforma
Trancity — de gestao de dados para o trans-
porte publico — em uma das etapas finais do
The CivTech Alliance - Scale-Up Programme
2021. O programa € uma iniciativa apoiada
pela ONU e que reuniu empresas e startups
de dez paises com trabalhos realizados
para enfrentar desafios como a descarbo-
nizagcdo da mobilidade urbana nas cidades.

Por fim, assinamos um manifesto elaborado
pelo Instituto Ethos, que solicitou junto
ao governo brasileiro uma elevagao das
ambicdes de preservagao ambiental pre-
sentes nas Contribuicdes Nacionalmente
Determinadas (NDCs), com o propdésito de
definir estratégias oficiais efetivas para a redu-
¢ao das emissdes de gases do efeito estufa.

1) World Economic Outlook — IMF/Qutubro 2021
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Uma atuacao sustentavel
passa também por assumir
responsabilidades.

Somos conscientes de nosso papel social e
temos trabalhado com grande empenho pelo
fortalecimento da agenda ESG em nossa
Companhia. Investimos capital financeiro e
humano no desenvolvimento de solugdes que
suportem a transformacao digital de nossos
clientes, e que reduzam o impacto ambiental
da adogao de tecnologia em larga escala.

Continuaremos firmes em nosso propdsito
como empresasustentaveleaptaaacelerarum
futuromais “green” paraas empresas e cidades.

#juntossomosmaisgreen

Eduardo Marini
CEO - green4dT

(
(https://www.imf.org/pt/Publications/WEQO/Issues/2021/10/12/world-economic-outlook-october-2021)
(2) Lifelines: The Resilient Infrastructure Opportunity 2019 — World Bank

(https://www.worldbank.org/en/results/2020/10/22/climate-action-drives-development-results---lessons-from-the-worl-

d-bank-groups-first-climate-change-action-plan)

(3) indice que mede de 0 a 100 o nivel de satisfagdo dos clientes, em levantamento realizado pela &rea de Marketing da
green4T junto a todos os contratos ativos de Servigos Continuados em 2021.
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SOBRE O RELATORIO

GRI 102-50 / 102-51 / 102-53

Apresentamos o primeiro Relatorio de
Sustentabilidade da Green4T Participacoes
S.A. (“green4T"), passo importante para firmar
0 NOSSO COMPromisso com a transparénciae o
dialogo aberto com os nossos publicos de re-
lacionamento, sejam eles internos ou externos.

Esta publicagao traz informagoes sobre
o nosso modelo de negodcio e de como o
conduzimos rumo a geragao de valor, bem
como retrata de forma ampla os resultados
alcancados em 2021, a partir da integracao
das informacdes financeiras reunidas entre

1° de janeiro e 31 de dezembro do referido
ano, e os dados coletados sobre os aspectos
ambientais, sociais e de governanca (ESG) de
nossa atuagao.

Para a elaboracao deste Relatorio, adotamos
as diretrizes da Global Reporting Initiative
(GRI) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), considerando
também os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da Organizagao das
Nacdes Unidas (ONU).

COMO LER ESTE RELATORIO?

As referéncias utilizadas para a elaboragao do
Relatério também podem ser usadas como
formas alternativas a leitura linear do docu-
mento. Assim, damos ao leitor a possibilidade
de interagir com os conteudos de:

GRI E SASB:

Com base nos temas materiais advindos de
nossa materialidade, selecionamos conteudos
GRI e SASB para serem reportados no Relatorio.
Por meio do uso de tickers, apresentamos ao
inicio de cada capitulo e subcapitulo, os con-
teudos ali abordados.

No capitulo Anexos, os indices GRI e SASB
(pagina 71-75) consolidam todos os contetdos
e indicam as paginas em que sao reportados.

ODS:

Em linha com a nossa adesao aos ODS, o
Relatério apresentara, sempre que houver uma
contribuicdo do negécio a uma das metas, o
ODS correspondente.
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No capitulo Anexos, apresentamos o Mapa
de ODS (pagina 76), contendo todos os ODS
do Relatorio.

SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE TRABALHO DECENTE
BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ECRESCIMENTO
ECONONICO

/> NI F 4

INDOSTRIA, INOVAGAQ 1 REDUGAO DAS 1GIUADESE 13 AGAOCONTRAA

EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES 232“%';’&'?235% MUDANGA GLOBAL

& El ﬁaéa @

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES , ,

: Qualquer duvida, sugestdo ou
solicitacao de informacao pode

. ser enviada para o nosso time de
- Sustentabilidade:
esg@greend4t.com

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Materialidade e definicdo de temas materiais
GRI 102-40 / 102-42 / 102-43 / 102-44 / 102-46 / 102-47
Para a elaboragao deste primeiro Relatorio, realizamos previamente um estudo de materialidade,

cujo objetivo foi identificar as questdes ambientais, sociais e de governanga com maior poder de
impacto sobre o negécio e os publicos de relacionamento da green4T.

0 estudo permitiu que fossem identificados os tépicos prioritarios em nossa atuacao e os aspectos
mais relevantes para a sustentabilidade do negécio.

Ao fim do processo, identificamos oito topicos materiais, que foram reunidos em cinco temas que
direcionarao o relatdrio e serao reportados por meio de indicadores GRI e SASB.

PASSO A PASSO DA CONSTRUGAO DA MATRIZ DE MATERIALIDADE

Identificagao e priori-
zagao de stakeholders

Realizacao de
consulta online aos
stakeholders a fim de
identificar quais séo
os topicos materiais
mais relevantes na
percepcao de cada
publico;

oooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooo

Analise de tépicos
materiais para o setor,
de acordo com:

Definig&o de 8 topicos -
materiais englobados
em 5 temas;

. .
oooooooooooooooooooooo

« As diretrizes da GRI
e do SASB;

+ Os principais meca-
nismos de mercado -
(ISE, DJSI, MSCl,

etc.)

oooooooooooooooooooooo

Validagao com a
lideranca da green4dT

oooooooooooooooooooooo

+ Os pares que sao
referéncias em
sustentabilidade.

ooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Colaboradores » Fornecedores

» Executivos e Conselheiros « Orgdo Certificadores

* Acionistas * Instituicdes Financeiras
* Clientes * Green Partner Network

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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TOPICOS

MATERIAIS

Etica e
combate a
corrupgao

Estrutura e
boas praticas
de gestdo de
riscos

Boas praticas
trabalhistas
na operagao

Diversidade,
igualdade

e nao
discriminagao

Inovacao

Relacionamento

com o cliente

Segurancga e
qualidade dos
produtos

Gestdo do uso

de energia

Produtos
sustentaveis

° Salde e Bem-Estar
e Trabalho Decente
e Crescimento Econdmico

@ Acdo Contra a Mudanca
Global do Clima
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TEMAS
MATERIAIS

Conducgao
eficiente e ética

Time
de exceléncia

Inovagao

Relacionamentos
de confianca

Tecnologia
verde

RELEVANCIA

Assegurar uma estrutura de
governangca e integridade,
pautada pela ética e o
combate a corrupgao, que
perpasse os valores a todos os
stakeholders envolvidos na
operagao da Companhia,
mitiga riscos e garante uma
operagao responsavel e justa.

Promover o desenvolvimento
pessoal e profissional dos
colaboradores, treina-los e
avalia-los sdo agdes
essenciais para alavancar a
retencdo de profissionais
qualificados, engajando-os na
estratégia de negocios e

gerando valor.

Em um ambiente dindmico
como o da tecnologia, onde
novos players e novas
solugdes emergem
cotidianamente, estar a
frente das inovagdes que
direcionam o setor é
fundamental para manter a
geracao de valor do negdcio.

Relagdes de confianga fazem
parte das diretrizes de uma
empresa sustentavel. Manter
um relacionamento integro e
que preze pela seguranga dos
clientes esta no centro da
perenidade do negdcio e de
sua capacidade de gerar valor

continuamente.

Uma gestao ambiental
eficiente representa o
compromisso da Companhia
em aliar o desenvolvimento
de praticas que trazem
impacto positivo ao meio
ambiente e ao préprio
negocio, levando a redugéo de
custos e a otimizagdo de

recursos.

a Educagédo

de Qualidade
0 e Infraestrutura
@ Eficazes

Industria, Inovagao

Paz, Justica e Instituigdes

LIMITE

Impacto direto:
Em todas as
etapas da cadeia
Em todas

as unidades

de negocio.

Impacto direto:
Em todas as
etapas da cadeia
Em todas

as unidades

de negdcio.

Impacto direto:
Em todas as
etapas da cadeia
Em todas

as unidades

de negécio.

Impacto direto:
Em todas as
etapas da cadeia
Em todas

as unidades

de negocio.

Impacto direto:
Em todas as
etapas da cadeia
Em todas as
unidades de
negocio

Nas comunidades
do entorno.

e Igualdade de Género

Cidades e Comunidades

@ Sustentaveis

PERFIL

GRI 102-1/102-6

Fundada em 2016, a green4T é uma empresa
brasileira que oferece solugdes de tecnologia e
infraestrutura digital para empresas e cidades.
Atualmente, a Companhia possui escritérios no
Brasil, Chile, Uruguai, Argentina e Costa Rica.

Nosso compromisso € pautado pelo desenvol-
vimento de produtos e servigos que acelerem
a transformacao digital de nossos clientes,
viabilizando um futuro mais sustentavel para
o planeta.

Nossos produtos e servicos sdo fornecidos
majoritariamente na América Latina, a clientes

Lider em solugéo de
tecnologia e infraes-
trutura digital.

Empresa de inovagéao
focada em analise
de dados para tornar
as cidades mais
inteligentes.
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locais e multinacionais no Brasil, Peru, Paraguai,
Equador, Colédmbia, Argentina, Chile, Uruguai,
Costa Rica, Honduras, Guatemala, El Salvador
e México. Atendemos os mais diversos seto-
res, como varejo, atacado, energia, transporte,
logistica, financeiro, 6leo e gas, industria, midia,
agronegocio, telecomunicagoes e saude.

No segmento publico, atendemos o setor
judiciario, forcas militares, agéncias federais
e estaduais, e empresas publicas.

Especializada no
desenvolvimento

e fabricagéo de
solugcdes modulares
para near e far edge
data centers.

Empresa de
destaque na Costa
Rica, com 10 anos

de atuacao em
design, certificagado
e comissionamento
de infraestrutura de
missao critica.
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>

CULTURA

GRI 102-16

PRINCIPIOS

. * Parceria: Relagdes basea-

: das na confianga, colaboragéo -

. e respeito.

. * Protegao e Prudéncia:
: Seguir os mais altos padrdes
. de seguranga, garantindo a

: protecdo e a continuidade dos :

. negodcios.

. » Assertividade: Acdes
orientadas pela alianga entre
. agilidade e assertividade.

: * Integridade: Transparéncia -
. e comprometimento, seguindo °

: 0s padrdes éticos.

ooooooooooooooooooooooooooo
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: A sustentabilidade :
éexiste em um :
- ecossistema onde
*a interdependéncia :
éentre as partes '
- esta equilibrada.

PERSONALIDADE

. * Pratica: Pragmatismo
. com foco em resultados.

- « Empreendedora:
Busca novas formas de

: olhar e encara desafios,
prezando pela exceléncia.

.-+ Pré Ativa: Se antecipa
. as situagdes garantindo a
© minimizagao de riscos.

ooooooooooooooooooooooooo
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>

PRESENCA

GRI 102-3/102-4 / 102-7

Sede green4T e centro
de experiéncia do
cliente - Sdo Paulo (SP)

=)

7 bases operacionais
&1 . salvador (BA)

* Brasilia (DF)

* Belo Horizonte (MG)
* Rio de Janeiro (RJ)

* Porto Alegre (RS)

* Barueri (SP)

« Campinas (SP)

Sede, fabrica e estoque
é SISMETAL em Sorocaba
(SP)

Base para atendimento
aos negocios do pais.

Base para atendimento
aos negocios do pais.

o O

Base para atendimento
aos negocios do pais.

Base para atendimento
aos negdcios do pais.

Atendemos mais
de 30% das 1.000
Mmaiores empresas
brasileiras.
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NOSSO PORTFOLIO

GRI 102-2

Em um mundo com demanda crescente por
processamento de dados, oferecemos um
portfolio completo de produtos e servicos em
tecnologia capazes de oferecer a maxima dis-
ponibilidade e seguranca para a infraestrutura
de Tl, garantindo a continuidade das operacdes
de nossos clientes — sejam elas realizadas em
data centers on-premise, nuvem, computagao
de borda ou Internet das Coisas (IoT). Tudo isso
de forma eficiente, interoperavel e sustentavel
para o planeta.

Data Center Services

Servigos gerenciados para infraestrutura fisica
e l6gica dos data centers, promovendo perfor-
mance e eficiéncia energética para o ambiente
de TI.

* Ongoing: conjunto de a¢gdes e medidas
minuciosamente planejadas para elevar a
eficiéncia fisica dos data centers. Avaliamos
a infraestrutura de Tl instalada e aplicamos
melhorias continuas, preventivas e preditivas
que permitem aumentar a disponibilidade e
eficiéncia;

* Online: servigo de monitoramento remoto e
em tempo real de incidentes nas areas de cli-
matizacao, energia e seguranca fisica do data
center, proporcionando reducao dos custos
operacionais;

* ON IT Management: servigco de geren-
ciamento, monitoramento e operagao dos
servidores, storage e networking, com acom-
panhamento online e em tempo real feito por
equipe multidisciplinar para garantir a segu-
ranca e exceléncia no servigo prestado;
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* Life Extended: servico de manutengao pés
garantia que reune equipe especializada,
atendimento unificado, multivendor e monitora-
mento preditivo automatizado dos servidores,
storage e networking a fim de estender a vida
util do hardware;

« DCIM (Data Center Infrastructure
Management): Sistema para governanca do
data center, indicada para operagdes de mis-
sao critica, independentemente do numero de
devices em funcionamento que acompanha,
monitora e integra toda a infraestrutura de TIC
onde quer que ela esteja, desde os equipa-
mentos de facilities até os equipamentos de
tecnologia. Cobre as camadas fisica e 16gica,
seja em ambientes virtualizados, cabeamento
estruturado ou em conexdes elétricas (UPS/
geradores);

* IT Moving: servico de migragao fisica e 16-
gica da infraestrutura de T, a partir de processo
robusto (assessment, planejamento, execugao,
transporte, migracao, reinstalagao, p6s-moving
e suporte), gerenciamento por PMP (Project
Management Professional) e profissionais
habilitados para assegurar a menor indisponi-
bilidade do ambiente;

 Certificagoes: auxiliamos na obtencéo de
certificacdes que asseguram a qualidade,
eficiéncia energética e disponibilidade da
infraestrutura de TI.

Data Center Modulares

Solugdes de data centers modulares com
objetivo de atender as mais diferentes deman-
das por flexibilidade de processamento de
dados. O uso de médulos pré-engenheirados
e expansiveis permite que o ambiente cresca
de forma rapida e escalavel, de acordo com a
necessidade do negdcio.

Nossas linhas de produtos estao divididas em:

» Sala Cofre: desenvolvida com o mais alto
nivel de protecao e prevencao de desastres.
E certificada e acreditada para seguir as mais
exigentes normas brasileiras e europeias de
seguranca de dados e ativos de TI;

 Sala Segura: produto modular e customiza-
vel para atender a demanda por flexibilidade e
seguranca nos espacos fisicos de TI;

* Micro Data Center: infraestrutura versatil
com seguranga maxima para edge data centers
de 1 a 5racks;

* Rack Edge: centro de dados “plug and
play” completo, em gabinete independente,
que visa atender aplicagdes que exigem
baixa laténcia para computacao de borda;

» Container: médulo pré-fabricado, por-
tatil, projetado para oferecer capacidade

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

escalavel ao ambiente de Tl, ideal para sites
de backup ou data center outdoor.

Data Center Carbon Zero

Plano de acao multidisciplinar (MAP) para
impulsionar a eficiéncia energética da in-
fraestrutura de Tl, capaz de reduzir em até
60% o seu consumo de energia.

* IT Performance Services: por meio de
virtualizagao e infraestrutura hiperconver-
gente (HIC), reduz recursos de hardware,
rede e software, podendo levar a um ganho
de eficiéncia energética de até 20%;

* Green Efficiency: revisdo e renovacao
dos sistemas de energia e refrigeracao do
ambiente, com a adogao de equipamentos
e procedimentos operacionais para diminuir
o PUE (Power Usage Effectiveness) do data
center, resultando em até 40% de ganho de
eficiéncia energética sobre o total consu-

mido pelo site.
g -‘
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Cloud Services

Servigos de gestao de ambientes multinuvem
para permitir que as empresas equilibrem
de maneira ideal os custos operacionais e
de capital ao adquirir servicos em nuvem.
Nossa atuagdo comecga na avaliagao da
infraestrutura e do grau de maturidade das
aplicacdes, passa pelo processo de prepa-
racdao do novo ambiente e migragao das
aplicagoes e sistemas, e finaliza com a fase
de suporte continuado de monitoramento e
gestdo das solugdes.

Saiba mais sobre todas
as nossas solucoes ao
mercado em nosso site
www.green4T.com

loT Solutions

Desenvolvimento e implantacéo de solugdes
de Internet das Coisas (loT) por meio de
projetos customizados as necessidades de
cada cliente.

Smart Cities

Com a Scipopulis, startup de inovagao da
green4dT, auxiliamos os gestores publicos
a construir cidades mais inteligentes, hu-
manas, sustentaveis e integradas usando
tecnologia como vetor da transformagao.

» Plancity: a plataforma integra, processa
e apresenta dados coletados de diversas
fontes (dados socioecondmicos, educa-
cionais, infraestrutura, arborizagao e indi-
cadores ODS) em um painel customizado,

10

01
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proporcionando uma visao integrada do fun-
cionamento da cidade ao gestor municipal.

* Trancity: painel web de monitoramento
do transporte publico para os gestores da
cidade, oferecendo informagdes em tempo
real e historicas que auxiliam no gerencia-
mento, planejamento e operagao do sistema
de transporte coletivo. A ferramenta ja foi
implementada em diversas cidades do
Brasil, América Latina e Europa.

28
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ESTRUTURA DE GOVERNANCA

GRI 103-1/103-2/103-3/102-5/102-18 / 405-1

A GreendT Participacbes S.A. (“green4dT") é
uma sociedade andénima brasileira de capital
fechado, detida integralmente pela 4T Ventures,
Fundo de Investimento em Participacdes
Multiestratégia (CNPJ/ME n° 28.398.439/0001-
33), gerido na forma de seu Regulamento con-
forme as normas da CVM e ANBIMA. Nossa
estrutura societaria atual esta demonstrada no

organograma a seguir.

A greendT é administrada pelo Conselho de
Administragao e pela Diretoria Estatutaria.

20

0 Conselho de Administragao é o 6rgao maximo
diretivo da empresa, de deliberagao colegiada,
responsavel pela supervisdo da gestao dos
Diretores e pelo estabelecimento das politicas
gerais da empresa.

As decisdes do Conselho de Administragao sao
tomadas pela maioria dos votos dos membros
presentes a reunido. De acordo com nosso
Estatuto, o Conselho de Administragao possui
trés membros, eleitos pela assembleia geral
com mandato unificado de trés anos, sendo
permitida a reeleigao.
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COMPOSIGAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

22

Eduardo Casasanta Marini
Membro do Conselho
de Administragao
e Diretor Presidente da green4T.

N

Antonio Donizete Lopes Bob
Membro do Conselho de
Administracao e Vice Presidente
Executivo da green4T.

ik

Alexandre Costa e Silva
Membro do Conselho de
Administragao.

Cofundador e CEO da green4T, Eduardo Marini foi reconhecido por
trés vezes como uma das principais liderangas de Tl do Brasil pelo IT
Midia e Korn Ferry. E membro do YPO (Young Presidents’ Organization)
e integra conselhos de administracdo de empresas nos setores de
tecnologia, salde e servigos financeiros. Marini é bacharel em Direito
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), pos-graduado em
Administragao de Empresas pela FGV/EAESP, e mestre em Administragéo
de Empresas pela Universidade de Yale (EUA).

Antonio Bob é cofundador da green4T e exerce a fungao de Vice
Presidente Executivo da Companhia, responsavel pelo segmento
de data centers modulares. Com mais de 30 anos de experiéncia no
mercado latino-americano de data centers, Antonio Bob é referéncia
nacional e internacional no segmento de data centers modulares, sendo
membro participante da Euro Norma (VDMA) e Delegado Brasil no ICREA
— International Computer Room Experts Association. Anteriormente,
foi membro do Uptime Institute e coordenador de estudos do CE-
021:000.039 - Comissao de Estudos de Data Center para a norma
ISOIEC 22237. Antonio é formado em Engenharia Civil pela UMC, com
especializagdes pela Universidade de Sao Paulo e pela Universidade
MPA Technischen na Alemanha. E acreditado ATD/ATS pelo Uptime
Institute.

Alexandre é s6cio da Smart Results Consultoria em Gestao Empresarial,
membro do Comité de Inovagao e Tecnologia do Hospital Oswaldo
Cruz, e membro do grupo de anjos dos ex-alunos da Harvard Business
School. Anteriormente, foi CEO da Neovia Telecom e General Manager
da AT&T no Brasil. Alexandre Costa e Silva é graduado em Engenharia
Eletronica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), possui
MBA Executivo pelo COPPEAD UFRJ, e detém certificagdes do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) e do Integrated Coaching
Institute (ICI).

COMPOSIGAO DA DIRETORIA EXECUTIVA E LIDERANGA

Eduardo Casasanta Marini
Membro do Conselho
de Administragao
e Diretor Presidente da green4T.

Marcio Martin
Vice Presidente Comercial,
Solugdes e Marketing.

N

Antonio Donizete Lopes Bob
Membro do Conselho de
Administragao e Vice Presidente
Executivo da green4T.

A

Rogério Fujimoto
Chief Operating Officer (COO)

Cofundador e CEO da green4T, Eduardo Marini foi reconhecido por
trés vezes como uma das principais liderangas de Tl do Brasil pelo IT
Midia e Korn Ferry. E membro do YPO (Young Presidents’ Organization)
e integra conselhos de administracdao de empresas nos setores de
tecnologia, saude e servigos financeiros. Marini é bacharel em Direito
pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), p6s-graduado
em Administragcdo de Empresas pela FGV/EAESP, e mestre em
Administracdo de Empresas pela Universidade de Yale (EUA).

Marcio Martin é Vice-Presidente Comercial, Solugdes e Marketing
América Latina da green4T. O executivo soma 28 anos de experiéncia
na area de Tl tendo liderado as areas de desenvolvimento de solugdes,
engenharia, pré-Vendas e vendas em empresas de tecnologia como
Dell Technologies, EDS-HP, HPE e DXC Technology. E um dos principais
executivos do mercado no desenvolvimento e entrega de ambientes de
infraestrutura de alta complexidade, outsourcing, implementacao de
projetos, negociagado e gerenciamento de grandes equipes. Martin é
graduado em Engenharia da Computacao pela Universidade Anhembi
Morumbi, e com MBA em Administracao e Negécios pela Fundagao
Getulio Vargas (FGV).

Antonio Bob é cofundador da green4T e exerce a fungdo de Vice
Presidente Executivo da Companhia, responsavel pelo segmento de
data centers modulares. Com mais de 30 anos de experiéncia no
mercado latino-americano de data centers, Antonio Bob é referéncia
nacional e internacional no segmento de data centers modulares,
sendo membro participante da Euro Norma (VDMA) e Delegado
Brasil no ICREA - International Computer Room Experts Association.
Anteriormente, foi membro do Uptime Institute e coordenador de
estudos do CE-021:000.039 — Comissao de Estudos de Data Center
para a norma ISOIEC 22237. Antonio é formado em Engenharia Civil
pela UMC, com especializagdes pela Universidade de Sao Paulo e pela
Universidade MPA Technischen na Alemanha. E acreditado ATD/ATS
pelo Uptime Institute.

Rogério Fujimoto é Chief Operating Officer (COQ) da green4T, sendo
responsavel por toda a area de operagcoes da companhia. Com mais
de 20 anos de atuagdo em servigos de tecnologia e telecomunicagdes,
acumula expertise nacional e internacional em cargos de gestéo e lide-
ranga em companhias multinacionais como Atos e Siemens. Fujimoto
é graduado e mestre em Engenharia Elétrica pela Universidade de Sao
Paulo (USP), e possui especializagdes na HEC Paris (MBA) e no Institut
Européen d’Administration des Affaires (Insead).
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0 Conselho de Administragao é assessorado por Auditores Externos, no que se refere as demonstragdes financeiras,
e pelo Comité de Etica e Integridade e a area de Compliance, nas questdes relacionadas a seus respectivos temas.

A seguir, apresentamos os dados de diversidade do Conselho de Administragdo e da Diretoria Executiva:

DIVERSIDADE DOS ORGAOS DE GOVERNANGA POR GENERO

Género Conselho Diretoria Executiva
Masculino 100% 100%
Feminino 0 0

DIVERSIDADE DOS ORGAOS DE GOVERNANGA POR FAIXA ETARIA

Faixa Etaria Conselho Diretoria Executiva
Até 30 anos 0 0

De 30 a 50 anos 33,33% 50%

Mais de 50 anos 66,67% 50%
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GESTAO DE RISCOS

GRI 102-9/ 102-10/ 102-15

Uma acao de corrupgao praticada por
terceiro intermediario ou colaborador das
empresas green4T pode impactar negativa-
mente aimagem da Companhia e ocasionar
impactos financeiros por possiveis aplica-
¢oes de multas pelo poder publico sob a
Otica da Lei Anticorrupgao 12.846/13, além
da proibicao de participagao em certames
licitatérios com o poder publico e privado.

A fim de mitigar esses riscos, a area de
Compliance da Companhia possui uma matriz
de riscos de corrupgao e suborno das empre-
sas green4T, que é atualizada anualmente.
Os controles para minimizar a ocorréncia
dos riscos sao monitorados em periodos
semestrais, com testes de monitoramento.

Os principais riscos de corrupgao e suborno
mapeados estao relacionados a eventuais
pagamentos de propina para aquisigao de
contratos de venda com entidades publicas
ou privadas, para a obtencao de liberagao de
licengas por autoridades publicas e também
para facilitagdo no desembarago aduaneiro
de equipamentos e materiais importados.

Em 2021, a Companhia contava com 1.071
fornecedores com contrato e/ou acordo de
fornecimento ativo, representando um total
de R$ 116,1 milhGes em gastos.

Em nossos relacionamentos com esse pu-
blico, adotamos medidas preventivas a fim
de reduzir o risco de incidéncia de praticas
ilegais.
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Dentre elas estao:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

+ Realizagao de treinamentos

« Contratos com clausulas
anticorrupcao

« Assinatura de termos
especificos

« Aderéncia ao Cdodigo de
Conduto Etica da green4

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Para potencializar o relacionamento com esse
publico, estamos em processo de implemen-
tacao do Portal de Fornecedores, onde eles
poderao solicitar homologagdes, receber
convites para participar de cotagdes e inserir
suas propostas.

O Portal permitira que deixemos de realizar
esses trés processos via e-mails, garantindo
rastreabilidade, agilidade e melhor governanga.
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ETICA E COMBATE A CORRUPCAO

GRI 102-12 /102-16

Com o intuito de atingir os padrdes éticos
adequados ao exercicio das atividades pro-
fissionais e sociais, a green4T conta com
um Cédigo de Conduta Etica e com uma
Politica Anticorrupcao, construidos com
a participacao da lideranca institucional,
que reunem as diretrizes norteadoras do
relacionamento da Companhia com os seus
publicos de relacionamento.

O Cédigo de Conduta Etica, desenvolvido
pelo Conselho de Administragcdo em con-
junto com o Comité de Etica e Integridade
e a area de Compliance da Companhia, esta
baseado nos principios da ética, integridade,
transparéncia, respeito aos direitos huma-
nos, cumprimento de todas as legislagdes e
regulamentos nos paises em que atuamos,

ooooooooooooooooooooooooo

tolerancia zero a fraude e corrupgao e res-
ponsabilidade com a comunidade social e o
meio ambiente.

O documento é referéncia formal e institu-
cional para a conduta pessoal e profissional
de todos os colaboradores da Companhia,
independentemente do cargo ou fungao que
ocupem, além de ser o padrao de relaciona-
mento interno e com os nossos publicos de
interesse: clientes, sindicatos, fornecedores,
prestadores de servigo, concorrentes, socie-
dade e governo.

A Politica Anticorrupgao, por sua vez, esta-
belece as diretrizes que nos comprometem a
conduzir nossos negocios de maneira licita,
ética, transparente e profissional.

ooooooooooooooooooooo

Conheca o Cédigo de Conduta Etica e
a Politica Anticorrupcao, disponiveis
em portugués, por meio da pagina:
https://www.green4t.com/

compliance/

oooooooooooooooooooooooo

26

----------------------

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

PROGRAMA DE INTEGRIDADE E COMPLIANCE

GRI 205-2

O Conselho de Administragcdo da green4T
determina que a Companhia seja integra,
atue dentro da legalidade, paute suas
atividades por valores e principios éticos,
busque sempre defender a honestidade e
impega a ocorréncia de irregularidades em
seus negoécios.

Em linha com essa diretiva, desenvolvemos
o Programa de Integridade e Compliance da
green4T para disseminar a cultura da integri-
dade e ética na conducao dos negdcios e pro-
mover a atuacao de todos os colaboradores
de acordo com a Lei Anticorrupcao brasileira
(Lein°12.846/13), com a Lei Anticorrupgao
Americana (U.S. FCPA - Foreign Corrupt
Practices Act) e qualquer lei ou regramento
especifico existente sobre o assunto em
qualquer dos paises em que atuamos.

O Programa é conduzido pela Diretoria de
Compliance e Auditoria Interna indepen-
dente, que atuam em prol do Cdédigo de
Conduta Etica, da Politica Anticorrupcéo e
das demais politicas da organizacao. Ele
acontece por meio da avaliagao de riscos e
controles, da identificacdao de acdes indevi-
das e da realizagdao de comunicacgoes e ca-
pacitacao para que todos os colaboradores e
terceiros intermediarios conhegcam e sigam
as diretrizes da Companhia. O programa é
supervisionado por um Comité de Etica e
Integridade, que se reune trimestralmente,
e € composto por quatro membros.

Em 2021, realizamos a Semana de Compliance
entreosdias 6 e 10dedezembro,afimdedivulgar
o Dia Internacional Contra a Corrupgao (09/12).
Nesse periodo, realizamos comunicag¢des por
e-mail para informar nossos colaboradores

sobre o Programa de Compliance, o Codigo de
Conduta Etica e nossos canais de denuncia.
100% de nossos colaboradores e os membros
dos 6rgaos de governanga foram comunicados.

No que se refere a capacitagao, 100% dos
novos colaboradores no Brasil (241) e Latam
(6) foram treinados em nossas politicas e
procedimentos de combate a corrupgéo.
Adicionalmente, a Companhia possui a
pratica de realizar treinamentos trimestrais
sobre o tema para todos os novos colabo-
radores. Em 2021, por conta da pandemia
os treinamentos se deram de forma remota.

Apoés a realizacao dos treinamentos, os
colaboradores assinam um termo dando a
anuéncia ao Codigo.
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CANAL DE DENUNCIAS

GRI 102-17 / 205-3 / 406-1

Contamos com um Canal de Denuncias — in-
dependente, sigiloso e imparcial — disponivel
para todos os publicos de relacionamento da
green4T e de suas empresas, para que sejam
reportados quaisquer atos suspeitos ou inde-
vidos que possam comprometer as nossas
diretrizes éticas.

Todas as denuncias sao tratadas e direciona-
das para a area de Compliance da Companbhia,
gue investiga os casos.

As denuncias podem ser feitas por qualquer
um dos trés canais a seguir:

Em 2021, registramos o recebimento de 14
denuncias, sendo sete anonimas. Desse
total, oito eram relacionadas a problemas de
comportamento, e as demais relacionadas a
reclamacdes de fornecedores ou colabora-
dores e descumprimento de procedimentos
internos. Nenhuma estava relacionada a
suspeita de corrupgao. Também nao registra-
mos nenhum caso de discriminacao no ano.

Todas foram avaliadas, apresentadas e dis-
cutidas no Comité de Etica e Integridade da

Telefone: + 55 11 96850 3293
E-mail: canaldaetica@green4t.com

No website:

www.green4t.com/canal-de-denuncias/

COMPROMISSOS, CERTIFICACOES E SELO

A qualidade e integridade de nossa governanga é atestada por compromissos firmados,
certificagOes obtidas e selos conquistados.

Pacto Global

Somos signatarios do Pacto Global da ONU, iniciativa para empresas alinharem suas estratégias
e operagdes a dez principios universais nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente
e Anticorrupgao, e desenvolverem agdes que contribuam para o enfrentamento dos desafios da
sociedade.

Pro-Etica
0 Pré-Etica é um selo por meio do qual o Ministério da Controladoria Geral da Unido (CGU) busca for-
mentar a adogao voluntaria de medidas de integridade pelas empresas, por meio do reconhecimento
publico daqueles que, independentemente do porte e do ramo de atuagdo, mostram-se comprometidos
em implementar medidas voltadas para a prevengao, detecgao e remediagao de atos de corrupgao e fraude.

Para o ciclo 2020-2021, mais de 300 empresas participaram das avaliagdes conduzidas pelos
auditores e técnicos da CGU para obter esse reconhecimento e somente 67 empresas alcangaram
o objetivo, dentre elas a Green4T Participagdes S/A e a Green4T Solugdes em TI.

Pacto pela integridade e Contra a Corrupcgao
Assumimos o compromisso de participagao das empresas green4T no Pacto pela integridade
e Contra a Corrupgao do Instituto Ethos, nos comprometendo a divulgar a legislagao brasileira
anticorrupgao para nossos colaboradores e stakeholders.

Além disso, nos comprometemos a vedar qualquer forma de suborno ou corrupc¢ao, trabalhar pela
legalidade e transparéncia nas contribuicées a campanhas politicas e primar pela transparéncia
de informacgdes e colaboragao em investigacdes, quando necessario.

ISO 37001

A IS0 37001 é o Sistema de Gestao Antissuborno desenvolvido pela ISO (International Organization
for Standardization), que busca certificar o estabelecimento, implementacao, manutencao, analise
critica e melhoria de sistemas de gestao antissuborno.

Durante o processo de certificagdo, a empresa passa por uma auditoria interna para verificar
a conformidade do sistema e fazer as corregées e as tratativas de ndo conformidades quando
necessario. Posteriormente, a empresa é auditada por um organismo certificador que atesta o
funcionamento do sistema e recomenda certificagdo ou nao.

Tratou-se de um esforco coordenado pela Diretoria de Compliance, com o envolvimento das
diversas areas gestoras quanto ao procedimentos e controles adotados na gestao do dia a
dia. Como resultado, em margo de 2021, conquistamos a certificacao ISO 37001 para empresa
Green4T Solugdes Tl Ltda.
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EXPERIENCIA DO CLIENTE

GRI 103-1/103-2/103-3

Somos uma empresa focada e comprometida
com a qualidade dos produtos e servigos que
entregamos aos nossos clientes.

Contamos com um modelo de atendimento
unico na América Latina, com nossas equipes
técnicas em campo atuando conectadas em
tempo real com especialistas e profissionais
de nivel sénior de nosso Centro de Exceléncia.

Esta conexao acontece no ambiente digital, por
meio do uso de Smart Glasses (“Augmented
Hands & Eyes”) acoplados ao EPI dos profissio-
nais. Este recurso transmite imagens em alta
definicao direto do site do cliente, permitindo
que o especialista remoto avalie com precisao
0 cenario critico e passe todas as instrugoes
necessarias para a solugao do problema.

Ao longo de 2021, foram implementados
cinco Smart Glasses. A expectativa para 2022
é de que outros 36 equipamentos entrem em
operacao, distribuidos em todos os estados da
federagao.

Esta inovagao tem elevado substancialmente
a eficiéncia dos atendimentos, reduzindo cus-
tos operacionais e a pegada de carbono das
atividades, por conta da eliminagao de novos
deslocamentos fisicos dos times técnicos para
resolver o mesmo problema.

Além disso, com o objetivo de garantir mais
agilidade na substituicao preventiva e corre-
tiva de pecas, temos estoques (spare parts)
situados em pontos estratégicos do Pais.
Nosso acervo para provisao de componentes
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e equipamentos é o mais completo do Brasil,
cobrindo 24 estados.

Por fim, passamos a implantar QR Codes nos
equipamentos dos subsistemas do data center
para a automatizagao e controle das atividades
realizadas, com o objetivo de aferir e promover
mais qualidade ao servi¢o prestado por nossos
profissionais.

Avaliamos o grau de satisfacdao de nossos
clientes com nossos servigos por meio de
pesquisas de Net Promoter Score (NPS). Em
2021, realizamos trés pesquisas — no 1°, 3°
e 4° trimestre —, atingindo um NPS médio de
89,17, em uma escala que variade -100 a +100.

INOVACAO
GRI1 103-1/103-2/103-3

A green4T investe constantemente em inova-
¢ao para aprimorar o seu portfélio de servicos,
visando colaborar na criacao da jornada de
eficiéncia energética de nossos clientes. Isso
significa reduzir o consumo de energia da in-
fraestrutura de Tl, a partir de uma gestao mais
eficiente dos centros de dados e otimizacao
do uso dos recursos disponiveis.

Uma destas iniciativas inovadoras langada em
2019 e aprimorada em 2021 foi o Data Center
Carbon Zero. O servico compreende um plano
de agdo multisetorial (MAP, da sigla em inglés),
que atua no aspecto fisico e l6gico do data
center e pode reduzir em até 60% o consumo

de energia da infraestrutura.
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A partir desse plano, ajudamos nossos clientes
a contribuirem com a agenda ESG exigida no
atual ambiente de negodcios, inserindo essas
empresas ao esforco global de construgao da
nova economia de baixo carbono.

Outra iniciativa desenvolvida no ano passado
foi a plataforma digital Plancity, que integra
e analisa informacdes relativas ao ecossis-
tema urbano, entregando ao gestor publico
a inteligéncia de dados necessaria para a
criagao de politicas que melhorem a vida do
cidadao. A tecnologia gera um dashboard
customizado que possibilita a compreensao
em tempo real do que acontece na cidade,
bairro a bairro, rua a rua, com suas deman-
das e potencialidades especificas.
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DESEMPENHO OPERACIONAL

A pandemia de Covid-19 e a decorrente acele-
racao da transformacao digital das empresas
tornou nossa atividade critica e essencial para
a sociedade. Nesse contexto, o ano de 2021
reafirmou, junto as companhias que tém os seus
negocios ancorados no processamento de dados,
a importancia de contarem com uma empresa
que garanta a disponibilidade de suas operagdes.

Com 29 novos contratos, as receitas cresceram
aproximadamente 15% em relagao a 2020.

Outro destaque do resultado operacional da
Companhia foi 0 aumento das vendas de solu-
¢6es modulares. No total, 154 salas cofre foram
comercializadas em 2021, contemplando novos
contratos para a india, Alemanha, Eslovénia
e Portugal. Ao todo, 2.644 m? de salas foram
exportados no ano passado.

Com isso, a Sismetal, empresa que compoe a
Green4T Participagoes e atua na fabricacao de
solugdes modulares, registrou alta de 280% no
seu volume de negdcios.

A Scipopulis — startup de inovagao que traba-
Iha com analise, processamento, integragao
e visualizagao de dados —, registrou aumento
da performance de sua plataforma Trancity no
mercado. Ao final de 2021, o painel de gestao de
dados para frotas de 6nibus estava presente em
10 cidades do Brasil, em Santiago, no Chile, e em
Vilnius, na Lituania.

Em linhas gerais, terminamos 0 ano como uma
empresa ainda mais forte, apoiando os negécios
de um numero cada vez maior de clientes, com
uma equipe de colaboradores qualificada e com
um portfélio de servigos coeso e aderente as
necessidades do mercado.
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DESEMPENHO FINANCEIRO

GRI 102-7 / 102-45

Os ultimos dois anos apresentaram desafios que impactaram de maneira distinta os negdcios
da Companhia. Em 2020, por conta da retragao da atividade econémica global provocada pela
pandemia, adotamos um posicionamento de alto senso de coletividade. Assim, optamos por
renegociar contratos e alargar os prazos de pagamento junto aos clientes que apresentaram
quadro de severa dificuldade de liquidez no periodo, sobretudo nos setores de varejo e aéreo.

Em 2021, embora tenhamos mantido essa politica para parte da carteira, um cenario de retomada
da economia se estabeleceu em diversos segmentos atendidos pela green4T, como a industria,
agricultura, telecomunicacodes e energia. Neste ambiente de negdcios mais positivo e promissor,
duas verticais de solugdes de nosso portfolio registraram destacada performance comercial:

- Prestacao de Servicos Continuados, categoria mais relevante no faturamento (66%);

* Exportagdes de data centers modulares, com crescimento de 90% no periodo.

A seguir, apresentamos a evolugéo do Total Contract Value (TCV) de nossas operagdes no biénio
2020-2021:

TOTAL CONTRACT VALUE (RS MILHOES)

SIS 540

Brasil 37,4%

Latam 23 28 21,7%

TOTAL +416 +568 36,5%

O bom desempenho resultou em maior disponibilidade financeira para reinvestimento na
Companhia. Os recursos foram destinados principalmente para a aquisicao de equipamentos
e adequacao técnica das instalagdes da nova fabrica da Sismetal em Sorocaba (SP). Também
enderecamos esforgos para desenvolvimentos juntos aos nossos clientes de Proof of Concept
(PoCs) utilizando a tecnologia loT e na contratagcdo de novos colaboradores.

Para 2022, a expectativa é capturar ainda mais valor, com reflexo positivo em nossas novas
linhas de negdcios.
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NOSSO TIME

GRI 103-1/103-2/103-3/102-7 / 102-8 / 102-41

Compartilhamos a visdo de que a nossa empresa é feita de gente. Nossos colaboradores sao
diretamente responsaveis pelo sucesso da Companhia. Sdo eles que entregam a qualidade
dos servigos que prestamos, dedicam-se ao desenvolvimento de novos produtos e servigos e
estdo comprometidos em oferecer um atendimento irretocavel e altamente reconhecido pelos

clientes e pelo mercado. Por tudo isso, eles estdo sempre no centro de nossas estratégias.

Em 2021, demos atencao especial aos processos internos da area de Gente & Gestao, e
revimos nossas iniciativas de acolhida de novos colaboradores (onboarding), remuneragao,
avaliacdo de desempenho e beneficios.

Com algumas reestruturagdes pontuais, reforcamos os times técnicos de Servigos
Continuados, comercial, solu¢cdes e o corpo de lideres da Companhia, deixando a empresa
mais forte para o enfrentamento de novos desafios.

Q0 O %% O
BRASIL: LATAM:
596 57

coIaCItiJI%tcaocls?res 69 526 coladbitrngsg:res 1 2 45

(12%) (88%) (21%) (79%)

68 520

Permanentes?
(11,4%) (87.4%) Todos em contrato de trabalho

permanente e em periodo integral.

Temporarios

1) Contamos com 1 colaborador de sexo indefinido em nossos siste-
mas (permanente e do Sudeste)

2) Contamos com 2 colaboradores de meio periodo, sendo um do
género masculino e um do feminino.
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LATAM

Permanente
Argentina
Chile
Uruguai
Colémbia

Costa Rica

TOTAL

Oy *
96%
dos colaboradores
no Brasil sdo
cobertos por acordos
de negociacao
coletiva.

*Ndo estdo inclusos estagiarios,
aprendizes e Pro-Labore.
Colaboradores LATAM néao
seguem convengao coletiva.
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Iniciativas para enfrentamento a COVID-19

Ainda em 2020, com o acelerado agravamento
da pandemia de coronavirus e a necessidade
de instauragdo de um regime de distancia-
mento social que levaria a maioria da popula-
¢ao a permanecer dentro de casa, o Governo
Federal do Brasil expediu o Decreto 10.282, de
20 de margo do referido ano, aprovado pelo
Congresso Nacional, que estabelecia as 49
atividades consideradas essenciais para o
funcionamento do Pais. Dentre elas:

» Servigo relacionados a tecnologia da informa-
¢do e de processamento de dados (data center)
para suporte de outras atividades previstas.

Diante desta circunstancia, nossa Companhia
adotou uma série de medidas para preservar
a saude de nossos colaboradores e principal-
mente dos times de campo, essenciais para
a manutencao das atividades da empresa e
para a continuidade das operagdes criticas de
nossos clientes.

A criagdo do Comité de Gestao de Risco Covid
teve um papel fundamental, formulando e
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centralizando as agdes e informacdes relacio-
nadas a segurancga de saude das equipes. Sob
continua orientacdao da médica infectologista
Dra. Vivian Avelino da Silva, o comité discipli-
nar elaborou diversas medidas preventivas e
de assepsia nos ambientes de trabalho em
todas as unidades operacionais e escritérios,
determinou novas praticas e condutas para a
prestacdo dos servigos e usou os canais de
comunicacao da green4T para reforcar agoes
de combate ao coronavirus.

Além da disponibilizacao aos colaboradores de
e-mail e linha telefonica direta para informacao
de casos suspeitos/confirmados de contagio —
iniciativa que foi de extrema importancia para
0 monitoramento do virus em nossa empresa
—, implementamos medidas nos escritorios e
nas atividades dos colaboradores dentro das
instalagées da companhia.

Todos os procedimentos adotados contempla-
ram as empresas green4T, Sismetal, Scipopulis
e DCC. Dentre as iniciativas de prevencao a
salde dos colaboradores que foram realizadas
desde o inicio da pandemia, destacamos:

Acoes internas

* Criagcao de um comité multidisciplinar
(“Comité de Gestao de Risco Covid”) dedicado
a estruturagao e a gestao de agdes preventivas
para resguardar a saude e o bem-estar de nos-
sos colaboradores, clientes e parceiros;

« Canais (e-mail e telefone) foram disponibili-
zados aos colaboradores para informar casos
suspeitos e confirmados de contagio do virus;

* Aumento da frequéncia na rotina de limpeza
de mesas, sanitarios, macganetas, torneiras de
lavatorios, trincos de banheiros, acionadores de
descarga e demais pontos de contato;

* Instalagao de equipamentos e dispensers
de alcool em gel em pontos de acesso dos
escritorios, unidades operacionais e veiculos
de frota;

* Disponibilizagao de copos descartaveis para
substituir o uso de canecas e copos pessoais;

* Eliminagcdo de bebedouros de bica em
todas as unidades que possuiam este tipo de
equipamento;

» Desligamento do ar-condicionado em am-
bientes com janela, mantendo-as abertas para
ventilagao e renovagao do ar no ambiente;,

» Aumento da ventilagdo do ar-condicionado
ao nivel maximo em ambientes onde nao havia
janelas;

» Desativamento temporario de biometria nos
escritérios e unidades com este controle de

acesso.

Novas praticas

* Logo no inicio da pandemia, foi adotado
o regime de home office e escalonamento
de colaboradores para reduzir o risco de
contagio simultdneo que pudesse prejudi-
car as atividades normais da empresa e a
prestacdo de servigos aos clientes;

* Viagens internacionais a trabalho foram
restritas e s6 puderam ser realizadas excep-
cionalmente, com a autorizagcado expressa do
Comité de Gestao de Risco;

» Viagens nacionais a trabalho ndo foram
restritas, mas os colaboradores foram orien-
tados a evitar esses deslocamentos sempre
que possivel,

« Treinamentos e reunides de equipe
foram proibidos de ocorrer em salas sem
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ventilagcdo: estas foram desativadas pela
equipe de Facilities em todas as unidades;

* Todos os colaboradores foram orientados
a utilizar a ferramenta Microsoft Teams
para a realizagao de videoconferéncias em
substituicdo a reunides presenciais;

» Exigéncia para que os principais fornece-
dores e prestadores de servigo adotassem
planos de contingenciamento e prevencao
alinhados com as medidas indicadas pelo
Ministério da Saude, com o objetivo de mi-
tigar os riscos de propagacao do virus entre

nossos colaboradores, clientes e parceiros.

Prevencao

* Foi divulgado um amplo plano de orien-
tacdes aos colaboradores caso houvesse
a confirmagdo de contaminagao pelo coro-
navirus, que incluia desde o aviso imediato
ao Comité de Gestao de Riscos Covid até
medidas a serem tomadas em relagao ao
atendimento médico e higiene domiciliar;

» Extensa divulgacao de medidas e orien-
tacOes de prevencao realizada por meio
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das ferramentas de comunicagédo (canal no
Whatsapp, newsletter e comunicados);

* Realizagao de lives com a Dra. Vivian,
médica infectologista, para orientagdes de
combate e maior conhecimento sobre o virus;

» Divulgacao de materiais reforgando a im-
portancia de adotar as recomendagdes do
Ministério da Saude em relagdo ao combate
a Covid-19 como: manter o distanciamento,
higienizar sempre as maos com alcool em gel
ou agua e sabonete, ndo cumprimentar com

abracos ou utilizando as maos, usar sempre
mascaras e cobrir a boca e nariz ao espirrar
ou tossir.

Em 2021, foram confirmados um total de 78
casos de contaminacao, com significante
reducao dos indicadores mensais a partir
do segundo trimestre. Somados a todos
os casos desde o inicio das medi¢des, em
marcgo de 2020, foram registrados 114 casos
de contaminacgao pela Covid-19.

RECRUTAMENTO E SELECAO

GRI 401-1

Em um setor onde a mao-de-obra é altamente
valorizada e disputada no mercado, os pro-
dutos e servicos com que trabalhamos e
nossa atuagao em sustentabilidade tém se
mostrado diferenciais valiosos para a atragao
de talentos.

Nosso processo de recrutamento e selegao
para as vagas abertas na Companhia se inicia
com um alinhamento de expectativas entre a
area que esta com a vaga em aberto e o time
de Gente & Gestao.

Antes do anuncio publico da vaga, é realizada
uma avaliagdo em todas as areas da empresa
a fim de detectar a possibilidade de recruta-
mento interno, valorizando os talentos que ja
fazem parte do nosso time.

Para divulgagdes externas, estamos implan-
tando um Applicant Tracking System (ATS),

42

com dois fornecedores, onde as vagas ficarao
disponiveis no LinkedIn e outras paginas de
emprego, além de ser divulgada na pagina de
“Carreira” no site da green4T. A Companhia
também possui duas consultorias de recruta-
mento e sele¢do que sao utilizadas quando a
divulgacao se trata de uma vaga operacional.

Os candidatos que passam pela triagem sao
chamados para uma entrevista com a area
de Gente & Gestao, para levantamento de in-
formacgoes gerais sobre o momento atual de
carreira, comportamento e identificagcdo de
Fit Cultural. Posteriormente, com os gestores,
novo encontro para avaliagao técnica na area
de atuacao.

Apéds a aprovacgdo do candidato(a), é for-
malizada a proposta e, em caso de aceite, é
iniciado o processo de admissao.

CONTRATACOES EM 2021:

BRASIL
N° total de Taxa de
Faixa etaria contratacdes contratagéo
(%)
M
enos que 68 59%
30 anos
anos
Mais que 50 95 339
anos
N° total de Taxa de
Genero  contratagbes contratagdo
(%)
Masculino 215 41%
Feminino 26 38%
N° total de Taxa de
Regiao contratagdo contratacdo
(%)
Norte 1 33%
Nordeste 5 21%
Centro-Oeste 16 31%
Sudeste 215 44%
Sul 4 25%
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LATAM
N° total de Taxa de
Faixa etaria contratages contratagéo
(%)
Menos que
%
30 anos ! 2%
Entre 30 e 50 5 9%
anos
Mais que 50 0 0%
anos
N° total de Taxa de
Genero  contratagbes contratacédo
(%)
Masculino 4 9%
Feminino 2 17%
N° total de Taxa de
contratagdo contratacdo
(%)
Costa Rica 2 14%
Argentina 1 5%
Chile 3 15%
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ROTATIVIDADE EM 2021:

BRASIL LATAM
N° total de Taxa de N° total de Taxa de
Faixa etaria contratagbes contratagéo Faixa etaria contratagcdes contratagéo
(%) (%)
Menos que Menos que
% %
30 anos e e 30 anos . AL
Entre 30 e 50 82 21% Entre 30 e 50 2 59
anos anos
Mais que 50 29 299 Mais que 50 0 0%
anos anos
N° total de Taxa de N° total de Taxa de
Género  contratagdes contratagéo Genero  contratagdes contratagédo
(%) (%)
Masculino 99 19% Masculino 3 6%
Feminino 39 57% Feminino 2 16%
N° total de Taxa de N° total de Taxa de
Regiao contratagdo  contratacéo contratagao contratacao
(%) (%)
Norte 2 67% Costa Rica 2 11%
Nordeste 2 8% Chile 3 21%
Centro-Oeste 5 10%
Sudeste 123 25%
Sul 6 38%
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. Ao fim deste documento, no capitulo “Anexos de conteudo”, apresen-
tamos nosso indicador de licenga maternidade e paternidade.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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VIVENCIA DO COLABORADOR

INTEGRACAO E CULTURA

Entendemos que o processo de onboarding
dos novos colaboradores é fundamental
para que conhegam e se apropriem da cul-
tura da green4T. Por isso, estruturamos um
processo de integragao que visa acolher e
acompanhar os novos integrantes do nosso
time em seus primeiros meses conosco.

Em seu primeiro dia de trabalho, o(a)
colaborador(a) passa por uma integragao
institucional que aborda as rotinas da area
de Gente & Gestdao, Certificagdes e Tl. Em
até oito semanas, o(a) colaborador(a) parti-
cipara de uma conversa online com 0 nosso
CEO, Eduardo Marini, a respeito da trajetéria
da Companhia, sustentabilidade e carreira,
com espago para perguntas e interagodes
com os participantes.

No segundo semestre de 2021, implantamos
a entrevista de post-hire (pds-contratagéo):
uma conversa do time de Gente & Gestao
com os colaboradores que completaram
seis meses na Companhia, para compreen-
dermos o nivel de absorgao da cultura orga-
nizacional e captacao de eventual feedback.

Além disso, promovemos lives bimestrais
com o nosso CEO que sao abertas a todos
os colaboradores, onde sdo abordados te-
mas inseridos no cotidiano da Companhia,
informacdes estratégicas sobre o negécio e
outros indicadores relevantes.

GREEN* NEWS

Green News é o0 nosso canal de comunicacgéao interna, onde os colabo-

radores podem acompanhar as noticias sobre nossos negocios, novos
colaboradores, dicas culturais e muito mais.

TREINAMENTO E CAPACITACAO

GRI 404-1

O constante treinamento e capacitacao de
nossos times é de suma importancia para a
qualidade e exceléncia de nossos servigos.

Porisso, ao longo do ano, sao realizados di-
versos treinamentos de acordo com a area
de cada colaborador, a fim de assegurar
a completa adequacgao regulatéria para o
tema abordado.

Dentre os treinamentos realizados estao
os de rotina de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SSMA), que abordam, por exem-
plo, as Normas Reguladoras 06, 10, 12, 18,
20 e 35.

Outros treinamentos, mais gerais, sao des-
tinados a todos os colaboradores, como
os treinamentos de Qualidade, Compliance
(saiba mais na pagina 27) e Gente & Gestao.
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BRASIL

Horas de treinamento

Média de horas de

Género
treinamento
Masculino 17,72
Feminino 5,30

Categoria funcional Numero total

Coordenacao 21,62
Diretoria* -

Equipe 27,19

Geréncia 11,60

Geréncia Executiva* -

Supervisao 72,80

Vice-presidéncia =

LATAM

Horas de treinamento

Média de horas de

Género
treinamento
Masculino 1,22
Feminino 0

Categoria funcional Numero total

Colaboradores de
campo

1,22

* Diretoria, Geréncia Executiva,
e Vice-Presidentes ndo recebe-
ram treinamentos em 2021.

oooooooooooooooooooooooooooo

AVALIACAO E DESEMPENHO

GRI 404-3

Nossos ciclos de avaliagdao de desempenho
de colaboradores ocorrem semestralmente,
nos meses de fevereiro e agosto, e todos os
colaboradores com mais de seis meses de em-
presa sao avaliados. Por meio da ferramenta
Qulture.rocks, os colaboradores realizam uma
autoavaliagao e sao avaliados por seus gesto-
res diretos.

Em 2021, 100% dos
colaboradores com mais de
seis meses de Companhia
participaram de avaliagao de
desempenho.
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Este é um processo fundamental na gestao de
nossos recursos humanos, pois é o momento
para analisar a performance individual, fornecer
feedbacks construtivos para o crescimento
profissional, entender as ambi¢cdes e mapear
0s préximos passos de cada colaborador para
atingi-las.

Trata-se de uma acéao difundida a todos os
niveis de colaboradores em nossas operagoes
brasileiras. Em 2022, este processo sera ex-
pandido também para as nossas unidades na
América Latina.

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

BENEFICIOS E RECONHECIMENTO

GRI 401-2

Em nossas operagoes brasileiras, oferecemos
planos de assisténcia médica pagos pela
green4T para colaboradores e, mediante ade-
sao do colaborador, para dependentes, servigo
odontologico, seguro de vida, vale alimentacao
ou refeicao, vale transporte ou fretado e auxilio
creche para os aplicaveis.

Além disso, nossos colaboradores contam
com ofertas especiais no(a):

* Prosaude, que oferece atendimento mé-
dico online 24 horas por dia e 7 dias por
semana;

» Zenklub, que da acesso a psicoterapias a
precos reduzidos;

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

* Gympass, com aulas presenciais e online;

» Saint Paul Escola de Negécios para cursos
e trilhas nas areas de lideranga, financas,
gestao, marketing, estratégia e outras.

Ja nas operagdes da América Latina, a
companhia oferece planos de saude aos
colaboradores e, em especifico no Chile, ha
também auxilios alimentagao e transporte.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Por meio desse programa, reconhe-
cemos o0s colaboradores atuantes em
Servicos Continuados que fizeram a
diferenca no més, semestre e ano.
Apdés a indicacao e avaliacao das lide-
rancas, os colaboradores escolhidos
sao presenteados com um certificado
e um voucher com um valor que varia
de RS 300 a até RS 3.000.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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BRASIL

DIVERSIDADE E INCLUSAO Por género

GRI 405-1

Categorias funcionais % Homens % Mulheres

Atuamos com disciplinas (tecnologia e engenharia) cuja disponibilidade de profissionais &,
majoritariamente, do sexo masculino. Vemos, assim, na elabora¢cado e promoc¢ao de prati- Coordenagéo 81% 19%
cas de Diversidade, uma oportunidade para sermos um agente de mudanca, atraindo mais
mulheres e promovendo diversidade nos segmentos de tecnologia e servigos técnicos

Diretoria 88% 12%

DIVERSIDADE DOS COLABORADORES : 5 5

Equipe 89% 11%

Geréncia 9 9

LATAM i 81% 19%

Por género Geréncia Executiva 71% 29%

Categorias funcionais % Homens % Mulheres Superviséo 97% 3%

Diretores 100% 0% Vice-presidéncia 100% 0%

Categorias Menos Entre .
Coordenadores 50% 50% funcionais que 30 30 e 50 MEIS R
Funcionarios 90% 10% Coordenag&o 14% 67% 19%
CITEERIES Menos que 30  Entre 30 e 50 Mais que 50 Equipe 24% 65% 11%
funcionais

Diretores 14% 67% 19% Geréncia 19% 65% 16%
Gerentes 25% 75% 0% Geréncia Executiva 14% 86% 0%
Coordenadores 24% 65% 1% Supervisao 14% 64% 22%
Funciondrios 19% 65% 16% Vice-presidéncia 0% 33% 67%

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

. Ao fim deste documento, no capitulo “Anexos de conteudo”,
: apresentamos outros indicadores de diversidade.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Ao analisarmos o percentual de mulheres em
cada area da empresa, é possivel notar uma
baixa participagao do publico feminino em
times como os de Operagdes e Produgao,

% de mulheres

mas uma igualdade maior nas equipes de Comercial 371%
Comercial, GRA — que compreende as areas
= ; ; _ G&A 39,4%
de Gente & Gestao, Financeiros e Supply — e
Smart Cities. .
Operagoes 57%
Nos ultimos anos, a Companhia desenvolveu .
L Producao 0,0%
programas com o intuito de fomentar a par-
ticipagdo de mulheres em todas as areas da Smart Cities 40,0%

Companhia, principalmente para os setores
técnicos descritos a seguir.

SUMMER JOB - S6 para elas

Com edi¢des em 2020 e 2021, nosso programa de estagio remunerado de férias selecionou jovens
universitarias para desenvolver projetos que tragam impacto positivo na organizagao.

O programa auxilia as participantes a desenvolverem suas habilidades e a ganhar conhecimento
em diversas areas como Gente & Gestao, Servigos Continuados, Sustentabilidade, DevOps, loT e
Comercial.

Proporc¢ao de estagiarias que
continuaram na empresa apoés o
SummerJob

Inscri¢oes feitas
pelo Linkedin e
Facebook

Aplicagoes via
formulario

50%

9 |

2020 2021 2020 2021

2020 2021

50

166 123
83
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Para o programa de 2021, as seis seleciona-
das fizeram 60 dias de imersdo e aplicacao
de metodologias como Design Sprint, Design
de Servicos, Design de Produtos Digitais e
Storytelling.

Como parte da agenda de valorizagao da
mulher em nossa Companhia, a iniciativa foi
criada em margo de 2021 com o objetivo de
promover o aprimoramento pessoal e pro-
fissional de nossas colaboradoras, além de
fornecer um espaco de acolhimento, apoio
e compartilhamento de experiéncias.

Para isso, foram realizados dez encontros
online, mediados por uma coach e especia-
lista em Gestao e Desenvolvimento Humano.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Para a green4T, o Summer Job é tido como uma
oportunidade para concentrar o processo de
atracao de talentos e transformacao de cultura.

PROJETDO

mentes

Com uma média de 48 participantes por
encontro, mulheres de toda a América Latina
realizaram atividades que proporcionaram
autoconhecimento, troca de experiéncias,
desenvolvimento de carreira e network entre
as mulheres da Companhia.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Projeto Career Talks

Para 2022, realizaremos o “Career Talks”, programa que tem como objetivo promover
uma trilha de conhecimentos e discussodes voltadas para a carreira de nossas colabo-
radoras, dividida em trés macro etapas, “Se conhecer, se posicionar e se movimentar”.

Estas etapas vao contribuir para o desenvolvimento de algumas habilidades, como
liderar, inspirar, comunicar melhor sobre si e criar networking.

Serao realizados 9 encontros ao longo do ano, com palestras, discussdes abertas,
atividades em grupo e disponibilizagdo de materiais complementares para busca de

autodesenvolvimento.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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PROJETOS APOIADOS VIA LEIS DE INCENTIVO _ _
Em 2021, a Companhia apoiou
Na green4T, temos consciéncia de nosso papel na sociedade e da relevancia que o setor cinco projetos distintos via Leij

privado tem ao apoiar iniciativas que produzam resultado socioecondmico positivo. Nesse de | i t
sentido, nossas diretrizes de atuagao social se baseiam em educacéao para a tecnologia, e incentivg, com 'Um aporte
empoderamento feminino, sustentabilidade e mobilidade urbana. total de RS 180 mil.

Projeto Proponente i Localizagao Detalhamento

Projeto Digital projeto visa a producdo do documentério

?Eocum.entarlo Prosa Press Consultoria de RS 80mil Lei Federal de transr’mtldo “Ecossistemas de Inovagao”, que se propde a ser um e
d c|033|ste~m"as Imprensa m Incentivo a Cultura atravebs do d retrato do Brasil atualizado com as tendéncias mundiais
€ lnovagao You.tu. € eredes ge inovacgao e tecnologia.
sociais
O objetivo principal do projeto € promover a pratica
P|<":ln.O Anual de . Associacio Brasileira de . Lei Federal de i esport|v§ ‘para crlan‘c;as e aldo‘lescenteg em situacao de e
Atividades Esportivas - RS 20mil S&do Paulo (SP) vulnerabilidade socioecondmica e em idade escolar,

) Educacgéo e Cultura Incentivo ao Esporte ) ) ) o
O esporte é para todos. atendidas gratuitamente no Marista Escolas Sociais em @

contraturno escolar ou em jornada ampliada.

O Cidade Sustentavel objetiva formar adolescentes
‘ ’ i ' Sriele dk niEate @ de espolas publicas em Agentes de Desenvolvimento ° Q
Cidade Sustentavel Geragéao Futuro RS 20mil do Adolescente Pombos (PE) Ambiental, para contribuir com o reflorestamento e
arborizagéo do seu territério, proporcionando qualidade ° @

de vida e uma cidade sustentavel.

O projeto Mais Saude - Ano 1 busca ampliar e fortalecer e @

a pratica de atividades fisicas e orientagdo nutricional
Mais Saude - Ano | Municipio de Sul Brasil- SC RS 20mil Fundo do Idoso Sul Brasil (SC) junto aos idosos do municipio de Sul Brasil (SC) através °

de caminhadas orientadas e atividades.

O objetivo é identificar e descrever quais sao os princi-

Ifdentlflcac‘;alo’ d‘e FAEPA - Fundacgao de Apoio Ribeirio Pret pais fatores etiolégicos tumorais que levam ao desen-
atorAeS Y oglc’os ao Ensino, Pesquisa e RS 20mil PRONON IDEITAa0 FTET0 | olvimento de cancer na populagao brasileira através do e
do cancer através de (SP)

Assisténcia do HCFMRP-USP uso de assinatura gendmica, a fim de propor estratégias

assinatura genémica ~ . s . .
de prevencgao e diagndstico precoce populacionais.

Salde e Bem-Estar Educagédo de Qualidade e Industria, Inovagéo e Infraestrutura Reducdo das Desigualdades @ Cldades’e (?omunldades @ Agdo Contra a Mudanca
Sustentaveis Global do Clima
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INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO

Em 2021, realizamos dois investimentos de RS 50.000 cada em duas instituicdes brasileiras.

A primeira delas, o Instituto IT Midia realiza projetos educacionais voltados a capacitagao
e formacgao de jovens profissionais. Dentre os principais projetos realizados estao:

* Profissional do futuro: concede bolsas de estudos para jovens de baixa renda, principal-
mente no estado de Sao Paulo. A iniciativa tem o objetivo de formar, todos os anos, cerca
de 45 jovens talentos no setor de Tecnologia da Informacao;

 Eu capacito: plataforma online que promove a capacitagao de jovens por meio de 135 cursos
gratuitos em quatro trilhas principais: Tech, Fluéncia Digital, Soft Skills e Empreendedorismo.

A segunda instituicao é a Passos Magicos, localizada no municipio de Embu-Guacu, que
tem como missao a transformacao da vida de jovens e criangas em vulnerabilidade social
por meio da educacao, oferecendo ferramentas para leva-los a melhores oportunidades de
vida. Ainstituicao oferece aulas de portugués, matematica e inglés no contraturno escolar,
além de acompanhamento psicoldgico e psicopedagdgico, atividades culturais, bolsas de
estudo para os alunos em idade escolar e para o ensino superior, e acompanhamento de
ingresso no mercado de trabalho.

errsenseiiiiiiinieeiiennef greenTALKS  1ooooeeoeii, .

O podcast greenTALKS foi criado em 2020 e busca debater temas
relacionados a transformacao digital, infraestrutura de TI hibrida,
eficiéncia energética da industria de data centers, smart cities e
tecnologias disruptivas como loT e edge computing, discutindo ainda
o impacto das atividades do setor de tecnologia na economia, na
sociedade e no meio ambiente.

Disponibilizado na plataforma de audio Spotify, o canal de comuni-
cacao tem episddios quinzenais com a participacao de convidados:
especialistas técnicos, gestores de empresas de tecnologia e repre-
sentantes de entidades civis e ONGs.

Em 2021, foram 20 entrevistas publicadas, com um total de 419 mi-
nutos de conteudo postado e gratuito, e divulgado também nas redes
sociais da empresa.
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CAMPANHA “PAINEL PARA TODOS”

Entre maio de 2020 e margo de 2021, periodo de enfrentamento da pandemia de Covid, a
greendT, por meio de sua startup Scipopulis, lancou a campanha “Painel Para Todos”, que
consistiu na cessao gratuita da ferramenta Trancity durante esses dez meses.

O principal objetivo do projeto foi equipar as prefeituras das principais cidades do Brasil
com uma ferramenta poderosa para a gestao do transporte publico durante a pandemia de
Covid. Com o Trancity, as autoridades municipais puderam monitorar em tempo real a oferta
efetiva da frota de 6nibus, acompanhar as variagdes nas demandas das linhas do sistema,
avaliar os ganhos de velocidade e de performance com a redugdo do transito e comparar a
oferta de coletivos na rua com a demanda de passageiros.

A cessao incluiu os custos de licenga, hospedagem na nuvem, desenvolvimento de relatorios
e suporte técnico, gerando uma melhora no servigo e na qualidade de vida de quem utiliza
o transporte publico para se locomover.

Ao todo, oito cidades na América Latina (Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte,
Floriandpolis, Porto Alegre, Teresina, Sdo José do Rio Preto e Santiago, no Chile) aderiram
a campanha.

O painel Trancity trouxe impactos positivos tanto para a administragao publica quanto ao dia
a dia dos cidadaos. A ferramenta foi implementada em 26% do transporte publico de 6nibus
brasileiro, monitorou 30.712 veiculos e colaborou com a elevagao da seguranca sanitaria
de milhares de passageiros que utilizam o sistema diariamente.
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GESTAO AMBIENTAL

GRI 103-1/103-2/103-3

Com a sociedade cada vez mais conectada
e as empresas mais dependentes do proces-
samento de dados, nossa Companhia tem
buscado mitigar o impacto dessa digitalizagcao
globalizada no meio ambiente.

Movidos por este propdsito, buscamos parti-
cipar do debate mundial sobre o aquecimento
da Terra e as mudangcas climaticas decorrentes
desse fendbmeno, que podem afetar sensivel-
mente a longevidade dos negdcios de nossos
clientes e a vida no planeta.

Durante o ano, nos tornamos signatarios do
Pacto Global da ONU, a maior iniciativa de
sustentabilidade empresarial do mundo, com
cerca de 12 mil empresas e instituicdes de 161
paises, cujo objetivo é alinhar as operagdes de
negoécios aos dez principios universalmente
aceitos nas dareas de direitos humanos, traba-
Ilho, meio ambiente e combate a corrupgao.

Em 2021, estivemos
presentes na 26°
Conferéncia das Nacgées
Unidas sobre as Mudancas
Climaticas (COP26),
realizada em Glasgow, na
Escécia. O evento reuniu
cerca de 200 chefes

de Estado, cientistas,
ambientalistas, empresarios,
organizacgdes e liderancas de
todo o mundo com o objetivo
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de determinar estratégias
para reduzir as emissodes de
gases poluentes que causam
0 aquecimento global.

Participamos de um férum realizado pela
Responding to Climate Change (RTCC) uma or-
ganizacao sem fins lucrativos criada em 2002,
classificada como observadora oficial para a
Convencgao-Quadro das Nacdes Unidas para
Mudangas Climaticas (UNFCCC, na sigla em
inglés), Convengéao de Diversidade Bioldgica
(CBD) e Convengdo das Nagodes Unidas de
Combate a Desertificagdo (UNCCD).

Na programacao, Eduardo Marini, CEO da
green4T, participou de um painel sobre a
transi¢cao energética na diregao das emissoes
zero de carbono, onde destacou o papel do
Brasil na promocgao das energias renovaveis
para o desenvolvimento de uma industria de
Tl mais eficiente energeticamente e de baixo
impacto ambiental, e Roberto Speicys, CEO e
cofundador da Scipopulis, apresentou o papel
das plataformas de analises de dados para pro-
duzir insights ao gestor publico e colaborar na
reducao das emissdes de carbono do sistema
de transporte das cidades.

Ainda na COP26, juntamente com outras
empresas associadas ao Instituto Ethos e
participantes do Grupo de Trabalho de Meio
Ambiente, assinamos a carta “Propostas e
Recomendag¢bes Empresariais para a NDC
Brasileira”, que apresenta premissas e compro-
missos do setor empresarial em contribuigao
aos esforgcos de redugao dos impactos glo-
bais das mudangas do clima, relacionados a

emissao de gases de efeito estufa, a cadeia
de valor, a sociobiodiversidade e politicas
publicas.

Cada vez mais, os data centers formam a base
para a utilizacao de recursos tecnoldgicos nos
mais diversos setores da economia. Ao mesmo
tempo, sdo responsaveis por uma parte sig-
nificativa do consumo energético no mundo.
Por isso, vemos o servigo que prestamos como
fundamental para possibilitar que o setor de
tecnologia seja mais sustentavel, através da

RESIDUOS

GRI 306-2

Em 2021, implementamos o Programa de
Gerenciamento de Residuos Solidos, que define
a metodologia e os critérios utilizados para o
controle sistematizado dos residuos gerados
nas atividades de Servigos Continuados da
green4T e nos servigos de manutencgao e fa-
bricagcao de pecas diversas da Sismetal.

Anualmente, nossos colaboradores recebem
um treinamento para fortalecer a conscientiza-
¢cao e promover o conhecimento sobre gestao
dos residuos, reforcando os conceitos de
reduzir, reciclar e reutilizar, e informando sobre
a destinacao e armazenamento corretos dos
residuos.

Em nossa operagao, desenvolvemos praticas
sustentaveis e de coleta seletiva, como a
identificacdo das lixeiras conforme padrdes
estabelecidos pelos érgaos ambientais e a
realizagao de um trabalho de conscientizagao
dentro da Companbhia para o correto descarte
dos materiais que sao trocados nas instala-
¢Oes de nossos clientes, como baterias, dleos,
lampadas e outros.
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eficiéncia das instalacdes, obtendo o melhor
rendimento com o minimo de recursos.

Nesse sentido, nossa preocupagao ambiental
se estende tanto as nossas operagoes, cujos
principais impactos estao relacionados ao
descarte de residuos e consumo de energia,
quanto a eficiéncia energética dos data centers
que fornecemos aos nossos clientes, o que
contribui para a emissao de gases do efeito
estufa e, consequentemente, impactam no
aquecimento global.

Um exemplo pratico de nossa evolugao na
gestao de residuos é o caso das baterias, em
que contamos com parcerias para realizar a
logistica reversa desses itens. Ao todo, ja envia-
mos 2.874 baterias para reciclagem. Filtros de
o6leo e filtros de ar sdo outros itens que também
coletamos para reciclagem.

O descarte dos residuos gerados em nossa
operacgao propria é feito por meio de empresas
terceirizadas, os processos sao compostos da
seguinte forma:

1. Emissao de Manifesto de Transporte de
Residuos e Rejeitos.

2. Manifesto de transporte.

3. Certificado de Destinagao Final (CDF).
Este documento certifica o recebimento e
a respectiva destinacao final dos residuos
e rejeitos relacionados, utilizando as tecno-
logias mencionadas.
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ENERGIA

GRI 302-1 / SASB TC-SI-130a.1

O consumo de energia da Companhia em
2021 engloba o consumo de gasolina e
etanol realizado por sua frota de veiculos e
o consumo de eletricidade das unidades Rio
de Janeiro (RJ), Brasilia (DF), Belo Horizonte

(MG), Espirito Santo (ES), Campinas (SP),
Curitiba (PR), Diadema (SP), Porto Alegre
| e Il (RS), Atec Salvador (BA), Sismetal e
greendT Barueri (SP).

(MJ)

Consumo de combustiveis nao renovaveis

Gasolina

Consumo de combustiveis renovaveis

4.456.492,53 74,70

Etanol (alcool etilico hidratado)

Consumo de eletricidade (rede elétrica)

431.885,79 7,23

1.078.232,40 18,07

Total de consumo de energia 5.966.610,72

EMISSOES

GRI 305-1/ 305-2 / 305-3

Com o objetivo de medir o impacto de nos-
sas atividades no clima, realizamos, anual-
mente, o Inventario de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa. A seguir, apresentamos os

Escopo 1: Emissdes diretas de GEE*

Emissao tCO2e

Combustiao Moével

% de Emissoes
na Categoria

dados referentes ao ano de 2020, com base
nas unidades da Green4T Participacoes. Os
dados de 2021 estao sendo consolidados e
serao reportados em um proximo relatoério.

% de Emissoes % de Emissoes
sobre o Total sobre a Soma
dos Escopos

do Escopo

GLP 0,48
Gasolina Comercial 119,81
Etanol Hidratado 0,41

Total 120,70

0,40% 0,40% 0,16%
99,26% 99,14% 40,29%
0,34% 0,34% 0,14%
100% 99,88% 40,59%

*QOs indicadores de emissdes incluem informagdes das unidades localizadas em: green4T RJ, green4T Brasilia (DF),
green4T BH, green4T Campinas (SP), green4T Salvador (BA), Porto Alegre (RS), green4T Texas — SP |, green4T Texas — SP
I, Espirito Santo, Curitiba (PR), Diadema (SP), Argentina, Chile e Costa Rica.
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% de Emissoes % de Emissoes
sobre o Total sobre a Soma
do Escopo dos Escopos

% de Emissoes
na Categoria

Emissao tC02e

Emissodes Fugitivas

Diéxido de Carbono 0,15 100,0% 0,13% 0,05%

Total 0,15 100% 0,13% 0,05%

Total do Escopo 1 120,85 - 100% 40,64%

Escopo 2: Emissbées indiretas de GEE*

% de Emissoes % de Emissoes
sobre o Total sobre a Soma
do Escopo dos Esconos

Consumo

Emissao tC0O2e (MWh)

Compra de Energia Elétrica

Energia 41,37 543,68 100% 13,91%

Total do Escopo 2 41,37 543,68 100% 13,91%

Escopo 3: Outras emissdes Indiretas de GEE*

% de Emissoes % de Emissoes
sobre o Total sobre a Soma
do Escopo dos Escopos

% de Emissoes

Emissao tCO2e na Categoria

Viagens a Negocios

Viagens aéreas 135,16 100% 100% 45,5%

Total do Escopo 2 135,16 100% 100% 45,5%

Emissoes Totais*

Emissao tCO2e % de Emissoes sobre a Soma dos Escopos

Escopo 1 120,85 40,64%
Escopo 2 41,37 13,91%
Escopo 3 135,16 45,45%

Soma das emissoes

100,00%
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ANEXOS DE CONTEUDO

INDICADORES DE DESEMPENHO E CONTINUIDADE DOS
NEGOCIOS

SASB TC-SI-550a.1 - Numero de (1) problemas de desempenho e (2) interrupgdes de servico;
(3) tempo total de inatividade do cliente.

1) A entidade deve divulgar (1) o nimero de problemas de desempenho em servigos de

software e tecnologia da informacao (TI) fornecido aos clientes.

Total de problemas considerando interrupgdes com mais de 10 minutos e inferior ou igual a 30
minutos = 7 distribuidos da seguinte forma:

(i) Numero de problemas relacionados a problemas em infraestrutura = 2 (indicador de Downtime)
(ii) NUmero de problemas relacionados a indisponibilidades da plataforma ONLINE = 2
(conectividade)

(iii) Numero de problemas relacionados a indisponibilidade da plataforma de hospedagem = 3
(servigos de armazenamento em nuvem)

2) A entidade deve divulgar (2) o nimero de interrupgdes de servigco em software e servigos

de Tl fornecidos aos clientes.

Total de problemas considerando interrupgdes com mais de 30 minutos = 17 distribuidos da
seguinte forma:

(i) Numero de problemas relacionados a problemas em infraestrutura = 12 (indicador de Downtime)
(ii) Nimero de problemas relacionados a indisponibilidades da plataforma ONLINE = 3
(conectividade)

(iii) Numero de problemas relacionados a indisponibilidade da plataforma de hospedagem = 2
(servigos de armazenamento em nuvem)

3) A entidade deve divulgar (3) o tempo total de inatividade do cliente relacionado a

problemas de desempenho e interrupgdes de servigo em software e servigos de Tl
fornecidos aos clientes.

Tempo total de inatividade devido aos problemas de interrupgéo = 108,60 horas

distribuidos da seguinte forma:

(i) Numero de problemas relacionados a problemas em infraestrutura = 88,28 (indicador de
Downtime)

(ii) NUmero de problemas relacionados a indisponibilidades da plataforma ONLINE = 8,57
(conectividade)

(iii) Numero de problemas relacionados a indisponibilidade da plataforma de hospedagem = 11,75
(servigos de armazenamento em nuvem).
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SASB TC-SI-550a.2 - Descricao dos riscos de continuidade de negdcios relacionados a
interrupcdes de operacdes.

Exemplos de interrupgdes incluem, mas nao estao limitados a aquelas causadas por falhas

técnicas, erros de programacao, ataques cibernéticos, eventos climaticos ou desastres
naturais em instalagdes de hospedagem.

1 - Instabilidade na Internet

2 - Indisponibilidade do servidor onde sdo processadas e arquivadas todas as informacgdes de
Servigos Continuados.

3 - Instabilidade na plataforma de gestdo de Ordem de Servico e Indisponibilidade da plataforma de
monitoragdo remota de clientes que possuem o ONLINE contratado.

4 - Indisponibilidade (Downtime) do Data Center onde estao armazenados os sistemas de gestao de
processos e monitoramento.

A entidade deve discutir as medidas que implementa para lidar com os riscos de
continuidade do negdcio, tais como tecnologias ou processos que reduzem os impactos
de interrupgdes, aumentam a resiliéncia dos sistemas, garantem contra perdas ou
fornecem redundancias para operagoes criticas de negocios. Perda de comunicagcdo com a
plataforma.

1 - Implementada a redundancia de links de dados com a configuragdo em anel e com operadoras
diferentes.

2 - Contratagao de site backup para operacao das plataformas de gestdo e monitoramento online.
3 - Impacto indisponibilidade ACTI - Geragao manual de Ordem de Servico e controle manual dos
servigos através de planilhas.

A entidade pode discutir o valor estimado da perda potencial, a probabilidade dessa perda

e o periodo de tempo associado. Essas estimativas podem ser baseadas em nimeros de
seguros ou outras avaliagdes de terceiros ou internas de perda potencial.

1 - Internet - Perda potencial - reunidées com clientes internos e externos. Probabilidade Baixa /
Impacto Médio.

2 - Indisponibilidade dos Servidores - Perda de acesso aos arquivos, contratos, controles.
Probabilidade baixa/ impacto médio.

3 - Instabilidade na plataforma de gestédo de 0.S - Dificuldade na gestao dos SLAs, dificuldade

nas aberturas e fechamentos dos documentos- ndo conformidades nas auditorias ISO. - Perda de
monitoragao dos clientes - Probabilidade Baixa/Impacto Médio.

4 - Indisponibilidade no ONLINE - Perda de monitoragao dos clientes - Probabilidade Baixa/Impacto
Alto.
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INDICADORES DE LICENCA INDICADORES DE DIVERSIDADE
MATE R N I DAD E/ PATE RN I DAD E GRI 405-2 - Razao entre o salario e a remuneracao de mulheres e homens

GRI 401-3 - Licenga maternidade/paternidade BRASIL e LATAM

BRASIL

Numero total de funcionarios que tiraram

Razao matematica entre o salério
base de mulheres e homens

Numero total de funcionarios que tiraram Categoria Funcional

licengca maternidade/paternidade no ano licenga maternidade/paternidade no ano

Género Ndmero Total Género Ndmero Total Comercial
Feminino 4 Feminino 0 .
‘ _ Gerente comercial SR 1,25
Masculino 0 Masculino 2
Numero total de funciondrios que deveriam Numero total de funcionarios que deveriam Carare G ol EE 1.04
ter retornado ao trabalho apéds a licenga ter retornado ao trabalho apds a licenga '
maternidade/paternidade no ano maternidade/paternidade no ano
G&A
Género Numero Total Género Numero Total
Feminino 4 Feminino 0 Advogado PL 1,27
Masculino 0 Masculino 2
Numero total de funcionarios que Numero total de funcionarios que Analista Financeiro PL 1,08
efetivamente retornaram ao trabalho apods a efetivamente retornaram ao trabalho apés
licenca maternidade/paternidade no ano a licenga maternidade/paternidade no ano Analista Fiscal PL 1,00
Género Numero Total Género Numero Total
Técnico SSMA PL 1,04
Feminino 4 Feminino 0
Masculino 0 Masculino 2 Operagées
Numero total de funcionarios que deveriam Numero total de funcionarios que deveriam
ter retornado ao trabalho apos a licenga ter retornado ao trabalho apés a licenga Assistente Administrati JR 098
maternidade/paternidade no ano ANTERIOR maternidade/paternidade no ano ANTERIOR ssistente Administrativos !
ao periodo do relato ao periodo do relato
R , . , Especialista de Automacao 0,91
Género Numero Total Género Numero Total P ¢
Feminino 3 Feminino 0 .
Programador de Serv. Continuados JR 1,10
Masculino 0 Masculino 3
Numero total de funmonarps que completaram Numero total de funuonanqs que completaram SASB TC-SI-330a.1 - Porcentagem de funciondrios que sio (1) cidaddos estrangeiros e (2)
neste ano 24 meses ou mais de seu retorno ao neste ano 24 meses ou mais de seu retorno ao ] )
trabalho pés licenga trabalho pos licenca residentes no exterior
Género Numero Total Género Numero Total gl UG
Feminino 6 Feminino 0 (1) Cidadéaos estrangeiros 0,01% 12,3%
Masculino 0 Masculino 3

(2) Localizados fora do pais de

domicilio da entidade 8,7% .

* A Companhia nao realiza o cadastro de licenga paternidade em sistema para o Brasil.
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SASB TC-SI-330a.3 - Porcentagem de representagao de género e grupo racial / étnico para
(1) gestao, (2) equipe técnica e (3) todos os outros colaboradores.

Nome da Organizacao

Atividades, marcas, produtos e

Localizacao da sede da
organizacgao

Local de Operagdes

Natureza da propriedade e forma

Mercados atendidos

Porte da organizagao
Informagdes sobre empregados
e outros trabalhadores

Cadeia de fornecedores

Mudangas significativas na
organizagao e em sua cadeia de
fornecedores

Principio ou abordagem da
precaucao

Iniciativas externas

Participagdo em associagdes

Declaragao do mais alto
executivo

GRI 102-55
BRASIL LATAM Disclo-
Feminino Masculino Feminino Masculino SiEmEke sures
RI101: F 201
Gestéo 14% 86% 40% 60% GRI 10T Fundamentos 2016
102-1
Equipe Técnica 11% 89% 0% 100%
102-2
Outros Colaboradores - - 50% 50% servigos
102-3
BRASIL
102-4
Orientais Negros Pardos Brancos Outros
102-5
Gestao - 2% 32% 54% 13% juridica
Equipe Técnica 1% 8% 44% 34% 13% 102-6
102-7
Outros Colaboradores - - - - -
102-8
LATAM
PR, 102-9
Orientais Negros H}SLgﬁR'OCSOS Brancos Outros GRI 102: 0210
: . Conteudos
Gestao - - 100% - - Gerais
Equipe Técnica - - 100% - - 102-11
Outros Colaboradores - - 100% - -
102-12
102-13
102-14
102-16
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Valores, principios, normas e
codigos de comportamento
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INDICE DE CONTEUDO GRI E SASB

Pacto
Global

Referéncia/Resposta direta

Pagina 11 -

Pagina 14 -

Pagina 13

Pagina 13 -
Pagina 20 -

Pagina 11 -
Paginas 13, 35 e 39 -

Pagina 38 6

Pagina 25 e 26 =

Pagina 25 -

Apesar de ndo seguir o =
principio da precaucgao,

a Companhia possui
processo robusto de ge-
renciamento de riscos, de
responsabilidade na area

de Compliance

Pagina 26 -

UITP-Associacéao =
Internacional de Transporte
Publico

Pagina 4 E

Pagina 12 10
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GRI 102:
Conteudos
Gerais

102-18

102-40

102-41
102-42

102-43

102-44

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50

102-51
102-52
102-53

102-54

1102255

102-56

Estrutura de governancga

Lista de grupos de stakeholders

Acordos de negociagao coletiva

Identificagao e selecao de
stakeholders

Abordagem para engajamento de
stakeholders

Principais preocupacgdes e
tépicos levantados

Entidades incluidas nas demons-
tragdes financeiras consolidadas

Definicdo do conteudo do relaté-
rio e dos Limites de topicos

Lista de topicos materiais

Reformulagdes de informacgodes

Alteragdes no relato

Periodo coberto pelo relatério

Data do relatério mais recente
Ciclo de emisséao de relatorios

Contato para perguntas sobre o
relatério

Declaragdes de relato em confor-
midades com as Normas GRI

Sumario de conteudo GRI

Verificagao externa

Tema material: Conduta eficiente e ética

GRI 103:
Forma de
gestao
2016

72

103-1

103-2
103-3

Explicagdo do tema material e
seus limites

Gestao sobre o tema material

Evolugédo da gestao

Pagina 20
Pagina 9
Pagina 38

Pagina 9

Pagina 9

Pagina 9

Pagina 35

Pagina 9

Pagina 9

Por ser o primeiro relatério
da Companhia, ndao houve
reformulagoes.

Por ser o primeiro relatoério
da Companhia, ndo houve
alteracgoes.

Pagina 8

Pagina 8

Anual

Pagina 8

Este relatdrio foi preparado

em conformidade com as
Normas GRI: opgao Essencial

Pagina 71

Nao ha verificagdo externa

Pagina 20

Pagina 20

Pagina 20

GRI 102:
Conteudos
gerais 2106

GRI 205:
Combate a

corrupgao
2016

102-15

102-17

205-2

205-3

Principais impactos, riscos e
oportunidades

Mecanismos para orientagdes e
preocupacgoes referentes a ética

Comunicagao e capacitagao em
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

Casos confirmados de corrupgao
e medidas tomadas

Tema material: Relacionamento e confianca

GRI 103:
Forma de
gestao
2016

SASB TC-SI
550a:
Gerenci-
amento de
riscos sis-
témicos de
interrupcdes
tecnolégicas
2018

103-1

103-2
1088

TC-SI-
550a.1

TC-SI-
550a.2

Explicacdao do tema material e
seus limites

Gestdo sobre o tema material

Evolugao da gestao

Numero de (1) problemas de
desempenho e (2) interrupgdes
de servigo; (3) tempo total de
inatividade do cliente

Descri¢ao dos riscos de continui-
dade de negdcios relacionados a
interrupgdes de operagdes

Tema material: Inovagao

GRI 103:
Forma de
gestao
2016

103-1

103-2
1088

Explicagcdao do tema material e
seus limites

Gestao sobre o tema material

Evolugao da gestao

Tema material: Tecnologia Verde

GRI 103:
Forma de

gestao 2016

GRI 302:

Energia 2016

GRI 305:
Emissoes
2016

103-1

103-2
103-3

302-1

305-1

Explicagdo do tema material e
seus limites

Gestao sobre o tema material

Evolucéo da gestéo
Consumo de energia dentro da
organizacgao

Emissbes diretas de gases de
efeitos estuda (GEE) (Escopo 1)

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

Pagina 25

Pagina 28

Pagina 27

Pagina 28

Pagina 32

Pagina 32
Pagina 32

Pagina 66

Pagina 67

Pagina 33

Pagina 33

Pagina 33

Pagina 60

Pagina 60
Pagina 60

Pagina 62

Pagina 62

10

1e10

10

7e8

7e8
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GRI 305:
Emissoes
2016

GRI 306:
Residuos
2020

SASB TV-SI
130a:
Pegada
ambiental
da infraes-
trutura de
hadware
-2018

305-2

305-3

306-2

TC-SI
130a.1

Emissdes indiretas de gases de
efeito estufa (GEE) (Escopo 2)

Emissdes indiretas de fases de
efeito estufa (GEE)(Escopo 3)

Gestao de impactos significativos
relacionados a residuos

(1)Energia total consumida, (2)
porcentagem da rede elétrica, (3)
porcentagem renovavel

Tema material: Time de exceléncia

GRI 103:
Forma de
gestao
2016

GRI 401:
Emprego
2016

GRI 404:
Capacita-
caoe
educacgao
2016

74

103-1

103-2

108=8

401-1

401-2

401-3

404-1

404-3

Explicagcdo do tema material e
seus limites

Gestdo sobre o tema material

Evolugao da gestao

Total e taxas de novas contrata-
¢des de empregados e rotatividade
por faixa etdria, género e regido

Beneficios oferecidos a empre-
gados de tempo integral que nao
sao oferecidos a empregados
temporarios ou em regime de
meio periodo, discriminados pelas
principais operagdes

Taxas de retorno ao trabalho e
retengao apos licenga

Média de horas de treinamento por
ano, por empregado, discriminado
por género e categoria funcional

Percentual de empregados que
recebem regularmente analises
de desempenho e de desenvolvi-
mento de carreira, discriminado
por género e categoria funcional

Pagina 62

Pagina 62

Pagina 61

Pagina 62

Pagina 38

Pagina 38
Pagina 38

Pagina 42

Pagina 47

Pagina 68

Pagina 45

Pagina 46

7e8

7e8

1eb

GRI 405:

Diversidade

e lgualdade
de

Oportunida-

des 2016

Nao discri-
minagao
2016

SASB TC-SI
330a:
Recruta-
mento e
gerencia-
-mento de
forca de
trabalho
diversifi-
-cada e
qualificada
2018

405-1

405-2

406-1

TC-SI-
330a.1

TC-SI-
330a.2

TC-SI-
330a.3

Diversidade dos colaboradores
e 6rgaos de governanga, com
porcentagens por género, faixa
etaria, grupos minorizados e ou-
tros indicadores

Razao matematica do salario e
remuneragao entre mulheres e ho-
mens, discriminada por categoria
funcional e unidades operacionais
relevantes

Casos de discriminacgéao e medidas
corretivas tomadas

Porcentagem de funcionarios que
sdo (1) cidadaos estrangeiros e
(2) residentes do exterior

Engajamento dos colaboradores

Porcentagem de representacao de
género e grupo racial/étnico para
(1) gestao, (2) equipe técnica e (3)
todos os outros colaboradores
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Pagina 20 e 48

Pagina 69

Reportamos o indicador com
uma base diferente de cate-
gorias funcionais dos indica-
dores 404-1 e 405-1, a fim de
retratar a realidade da empre-
sa, demonstrando a diferenga
salarial entre o salario-base
de diferentes cargos e niveis
de senioridade. Neste ciclo,
nao iremos reportar a dife-
renga entre a remuneragao
de homens e mulheres.

Pagina 28

Pagina 69

A Companhia nao realiza
pesquisa de engaja-
mento (eNPS) com seus
colaboradores

Pagina 70
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