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Mensaje del Presidente

GRI 2-22

Construyendo juntos un futuro mas verde

Panorama global

En 2022, empresas de todo el mundo se vieron
llevadas a buscar mecanismos para adaptar
sus actividades y modelos de negocio frente
a dos temas poderosos e interconectados que
dominaron el debate -y las tensiones- globa-
les en el periodo: la crisis climatica y la ralenti-
Zacion economica.

En el contexto del clima, informes emitidos
por cientificos y ambientalistas del Panel In-
tergubernamental sobre el Cambio Climatico
(IPCC) advirtié sobre el impacto negativo de
gue los paises mantengan los niveles actuales
de emisiones de gases de efecto invernadero.
Al ritmo actual, las temperaturas globales po-
drian aumentar entre 1,5°C y 4,4°C para 2100,
generando consecuencias como el aumento
del nivel del mar hasta un metro y la pérdida
del 99 % de los arrecifes de coral'.

AUn dentro de este dambito de analisis, las re-
flexiones no se limitaran al medio ambiente.
El estudio Informe de Riesgos Globales 2023,
del Foro Econdmico Mundial los aumentos de

riesgo para la economia global estan relacio-
nados con el clima: los eventos extremos, el
colapso de los ecosistemas y las fallas en las
medidas de mitigacion de emisiones podrian
causar pérdidas importantes en el PIB de las
naciones.

Ademas de la amenaza climatica, la actividad
econdmica en 2022 se vio afectada por la rup-
tura de la cadena de suministro, provocada por
la pandemia de Covid (2020/2021), y los efectos
del conflicto militar entre Rusia y Ucrania, ini-
ciado en febrero, en la energia. suministro en
el continente europed?®.

Como efecto inmediato, estamos experimen-
tando una fuerte presion inflacionaria global del
8,8 %, segun el informe Perspectivas de la eco-
nomia mundial, publicado en enero de 2023 por
el Fondo Monetario Internacional (FMI)4.

En Estados Unidos, la inflacion alcanzé un maxi-
mo del 7 %, cerrando 2022 en cuatro puntos por-
centuales. En el bloque europeo superd el 9 %.
En Brasil, el aumento se produjo un afo antesy

alcanzo saltd del 3% en 2020 al 13,75 % en 2022°.

Todo este contexto llevd a los paises, sus go-
biernosy lideres empresariales a poner a prue-
ba sus capacidades de adaptacion y respuesta
ante el desafiante escenario que se plantea
en 2022. Una realidad que ha impulsado a las
corporaciones a buscar soluciones sustenta-
bles, innovaciones y practicas responsables,
generando beneficios no solo para el medio
ambiente y la sociedad, sino también para el
desempeno, la eficiencia y la resiliencia em-
presarial.

Oportunidad

De esta manera, el aflo 2022 reforzd la necesi-
dad de que las empresas, ciudades y naciones
estén mejor preparadas para mantenerse fir-
mes en sus senderos de evolucion.

Se dieron respuestas importantes. Por ejem-
plo, el anuncio de grandes inversiones pu-
blicas en infraestructuras sostenibles y en la
aceleracion de proyectos de generacion de
energias limpias y renovables por parte de pai-






eficiencia. Registramos un EBITDA de R$ 52
millones, con ingresos brutos un 43 % supe-
riores a los de 2021.

Este desempefo marca avances en varios
frentes. En los Estados Unidos de habla hispa-
Nna, por ejemplo, nuestros ingresos crecieron
aproximadamente un 35 %, registrando el ma-
yor crecimiento interanual desde nuestra en-
trada en la region.

En términos de producto, duplicamos nuestra
capacidad de fabricacion de centros de datos
modulares. Solo en 2022, fabricamos 131 cen-
tros de datos modulares (1 cada 3 dias) y expor-
tamos a nuevos mercados como India y Ale-
mania. Este desempeno de fabricacion valio
el premio al Mejor Proveedor, ofrecido ama-
blemente por la multinacional alemana Rittal,
en una ceremonia celebrada en la ciudad de
Bangalore, India. El reconocimiento se debid a
la entrega de centros de datos modulares en
un tiempo récord.

También es destacable el desempefio de Sci-
populis, nuestra empresa de analisis de datos
para ciudades inteligentes . La nueva herra-
mienta para el seguimiento de los indicado-
res Ob Los objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en las ciudades, denominado Plancity,
fueron implementados en Pindamonhanga-
ba (SP), Praia Grande (SP), Aracaju (SE) y Curiti-
ba (PR). Scipopulis también gano dos premios
relevantes durante el ano, figurando entre las
“100 Empresas Mas Influyentes en Movilidad
2022", en una lista organizada por Connected
Smart Cities y el diario O Estado de Sao Pau-
lo. También fue una de las startups cientificas
mas prometedoras en el premio “Startups del
ARo”" promovido por el SEBRAE.

Creemos que nuestros resultados son un refle-
jode la alineacion estratégica de green4T con
el viaje de transformacion digital de nuestros
clientes desde el punto de infraestructura de
procesamiento de datos, una transformacion
gue continda a un ritmo acelerado de creci-
miento, y nuestra capacidad de generar valor

Fuentes consultado el 5 de abril de 2023:

1IPCC (2023). Informe de sintesis AR6: Cambio climatico 2023. Disponible
en: https:// www.ipcc.ch/report/aré/syr/downloads/press/IPCC_AR6_SYR_
PressRelease_en.pdf y https:/Amww.ipcc.ch/report/aré/ syr/downloads/
report/IPCC_ARG_SYR_SPM.pdf 2 FEM (2023). Informe Global de Riesgos
2023.

Disponible en: https:/Mww. weforum.org/reports/globalrisksreport2023/

3 Reuters Amenaza del gas ruso en Europa. Disponible en: https:/Avww.
reuters.com/graphics/UKRAINECRISIS/GAS/gdpzynixovw/

combinando sinérgicamente personas y tec-
nologia.

AUn desde el punto de vista de |la creaciéon de
valor, la combinacion del acceso a una red de
datos mas rapida (5G), soluciones de inteligen-
cia aplicadas a las cosas (loT) y el uso inteligen-
te de nuevas tecnologias como la inteligencia
artificial (Al), proporciona un “ Tormenta per-
fecta” para el desarrollo de soluciones centra-
das en datos que tendran un gran impacto en
las empresas, el gobiernoy la vida cotidiana.

De estas soluciones, muchas seran sensibles
a la latencia y requeriran computacion dispo-
nible y eficiente distribuida en el borde (edge
Computing). Esperamos seguir contribuyen-
do a este viaje a través de servicios, soluciones
y productos que contribuyan a una estrategia
digital exitosa y sostenible.

Eduardo Marini
CEO green4T

4 Revision econdmica global del FMI — Actualizacion del 23 de
enero. Disponible en: https:// www.imf.org//media/Files/Publications/
WEO/2023/Update/January/

English/text.ashx 5

Revision del MIT https:/mittechreview.com.br/acriacaodevalorem-
pe riodosde turbulencia/?utm_campaign=ey_artigo_acriacaodeva
lor_03abr23&utm_medium=email&utm_source=RD +Estacion

6 Por un futuro mas verde. Disponible en: https:/mww.green4t.com/
sustainability/



Acerca del informe

GRI 2-3; 2-14
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Presentamos la 2® edicion del Informe de
Sostenibilidad green4T, a través del cual re-
afirmamos nuestro compromiso con la trans-
parencia empresarial y la sostenibilidad.

En este documento presentamos los principales
resultados, desafios e impactos de la Compania
alolargo de 2022, enfocandonos en los aspectos
econodmicos, sociales, ambientales y de gober-
Nnanza que son prioritarios para nuestro negocio.
Para la elaboracién del Informe nos remitimos a
los lineamientos del Global Reporting Initiati-
ve (GRI) y del Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB), asi como a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU).

Para seleccionar el contenido cubierto en el
informe, nos basamos en los temas mas im-
portantes para nuestra estrategia de sosteni-
bilidad, enumerados en nuestra investigacion

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

de la importancia (obtenga mas informaciéon
en las paginas 09 y 10). El contenido de este
Informe de Sostenibilidad fue aprobado por el
Director General.

iEsperamos que tengas una excelente lectura!

Preguntas sobre el
informe

Ponte en contacto
con nuestro area de

sostenibilidad para
hacer preguntas o hacer
sugerencias sobre esta
publicacion
esg@green4t.com.



Acerca de |las pautas

cComo leer este
Informe?

I ETEEREES
utilizadas para la
elaboracion del Informe
también pueden
utilizarse como formas
alternativas a la lectura

lineal del documento.
Asi, el lector puede
navegar entre los
contenidos segun las
metodologias de cada
directriz.

INICIATIVA DE INFORME GLOBAL

A lo largo del informe, el simbolo GRI apa-
rece junto a los titulos o subtitulos de los
capitulos en los que se reporta el indica-
dor. También es posible encontrar una lis-
ta completa de indicadores en el indice de
contenidos GRI, en la pagina 81, con una
descripcion de cada indicador y referencia
a la pagina en la que se informa.

SUSTAINABILITY ACCOUNTING
STANDARDS BOARD

Nuestro informe sigue las directrices
SASB, un estandar voluntario para la pre-
sentacién de informes de sostenibilidad
del sector, que trae indicadores dirigidos
al sector de Software y Servicios de TI. El
indice esta disponible en la pagina 81, y el
contenido correspondiente esta marcado,
mediante la sigla SASB, con los indicado-
res a lo largo de la publicacion.

S

Accede a mas informacion
Acerca de las pautas: Iniciativa de
Informes Globales (GRI): https://
www.globalreporting.org/

Junta de Normas de Contabilidad
de Sostenibilidad (SASB): https://
www.sasb.org/

Objetivos de Desarrollo

Sostenible (ODS):
http://www.agenda2030.com.br/

OBIJETIVOS DE DESARROLLO

Z'00SS SOSTENIBLE

ans”

Para reforzar el compromiso de la Com-
pafia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), y explicar cla-
ramente la relacion entre ellos y nuestro
negocio, al inicio de los capitulos destaca-
mos los ODS con el contenido. En la pagi-
na 88 encontraras el mapa de ODS, con la
ubicacion del contenido correspondiente
a los ODS prioritarios para

nuestro negocio.
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Temas importantes

GRI 2-4, 2-29; 3-1; 3-2; 3-3

Para priorizar los temas tratados en el Informe,
en 2021 realizamos una encuesta de materiali-
dad, que identificd los temas ambientales, so-
cialesy de gobernanza (ESG) mas importantes
para la sostenibilidad empresarial.

El proceso incluyd un estudio de los princi-
pales lineamientos y mecanismos de susten-
tabilidad, un benchmark del sector en el que
operamos y una encuesta en linea a nuestros
grupos de interés, con el fin de identificar qué
temas son Mas relevantes en la percepcion de
cada audiencia.

Como resultado llegamos a ocho temas im-
portantes, que se agruparon en cinco temas.
Con base en estos temas, seleccionamos el
contenido cubierto y los indicadores GRI re-
portados a lo largo del documento (conoce.
mas en la pagina 81).

En 2022, como parte de nuestra evolucion y
compromiso con la sostenibilidad, actualiza-
mos el Informe con nueva informacion

ciones e incluyeron indicadores que abordan
nuevas perspectivas sobre temas importantes,
incluidos temas relacionados con emisiones y
gestion de residuos.

Partes
interesadas
consultadas

Colaboradores Ejecutivos y
Asesores Accionistas
Clientes

Proveedores

Organismos certificadores

Instituciones financieras

Red de socios ecoldgicos
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TEMAS IMPORTANTES

TEMAS
IMPORTANTES

RELEVANCIA

LIMITE

ODS RELACIONADOS

Etica y lucha contra la corrupcién

Conduccion

Asegurar una estructura de gober-
nanza e integridad, guiada por la
ética y la lucha contra la corrupcion,
que permee los valores de todos

limpacto directo:
En todas las etapas de

Estructura de gestion de riesgosy buenas  (iciente y etica los grupos de interés involucrados la cadena y unidades de opste
practicas. en las operaciones de la Compania, negocio.
mitigue los riesgos y garantice una
operacion responsable y justa.
Impulsar el desarrollo personal y pro-
o » fesional de los empleados, formarlos limpacto directo:
Buenas practicas laborales en la operacion. y evaluarlos son acciones esenciales
Diversidad, igualdad y no discriminacién Equipo de excelencia para potenciar la retencién de pro- En todas las etapas de ODS 4,5e 8
fesionales cualificados, involucrarlos la cadgna y unidades de
en la estrategia de negocio y generar nSgjecio
valor.
En un entorno dinamico como el
tecnoloégico, donde diariamente limpacto directo:
surgen nuevos actores y nuevas solu-
Innovacién Innovacion ciones, estar a la vanguardia de las En todas las etgpas de oDS 9, Mel3
innovaciones que impulsan el sector la cadeﬁa y unidades de
es fundamental para mantener la negocio.
generacion de valor empresarial.
Las relaciones de confianza son
parte de los lineamientos de una .
Relacion con el cliente Seguridad y calidad Relaciones de Empresa ﬁustentable. Mantener limpacto directo:
una relaciéon honesta que valore la En todas las etapas de |a ca- ODS9el

del producto.

confianza

seguridad del cliente es |a base de la
longevidad del negocio y su capaci-
dad para generar valor continuo.

denay unidades de negocio.

Gestion del uso de energia. Productos sos-
tenibles

Tecnologia verde

La gestion ambiental eficiente
representa el compromiso de la
Compahia de combinar el desarrollo
de practicas que tengan un impacto
positivo en el medio ambiente y en
el propio negocio, conduciendo a la
reduccion de costes y la optimiza-
cion de recursos.

limpacto directo:

En todas las etapas de la
cadena, unidades de negocio
y comunidades aledanas.

ODS 3,9, 1el3
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A green4T
GRI 2-1; 2-6

green4T es una empresa brasilefia lider en
servicios de Tl e infraestructura digital, fun-
dada en 2016y presente en todos los paises de
América Latina.

Nuestro compromiso es desarrollar solucio-
nes tecnoldgicas e infraestructuras eficientes
y sostenibles para la transformacion digital de
empresas y ciudades.

Operamos en sectores con importante partici-
pacion en segmentos de alta criticidad y segu-
ridad de la informacion.

A través de sus filiales, la Compania opera en
Brasil y en el exterior (Argentina, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Espafa, México, Panama, Peru
y Uruguay), en actividades principalmente re-
lacionadas con la infraestructura tecnoldgica.

Nuestros clientes comprenden medianas y
grandes empresas, proveedores de servicios
de nube o Tl,empresas de telecomunicaciones
y servicios publicos, con énfasis en 6rganos ju-
diciales, concesionarios de servicios publicos,
agencias, autoridades tributarias y defensa y
seguridad.

Nuestro objetivo es hacer que la infraestructu-
ra de Tl sea mas resiliente, disponible, segura,
eficiente y con bajo impacto ambiental. Para
ello, adoptamos una estrategia y gestion guia-
da por practicas ESG (Environment, Social
and Governance), comprometidas con la cre-
acion de valor compartido con todos nuestros
grupos de interés, actuando con responsabili-
dad, transparencia y vision de futuro.




La cultura

gresn
|

(] (] (]
Principios
Asociacion: relaciones basadas en

confianza, colaboracién y respeto.

Proteccioén y Prudencia: seguir los
mas altos estandares de seguridad,
asegurando la proteccion y

continuidad del negocio.

Asertividad: acciones guiadas
a través de la alianza entre agilidad y

asertividad.

Integridad: transparencia y
compromiso, siguiendo los

estandares éticos.

Creencia

La sostenibilidad existe en
un ecosistema donde la
interdependencia entre las partes

esta equilibrado.

Personalidad

Practica: pragmatismo centrado en

resultados.

Emprendedor: buscando cosas
nuevas formas de mirar y afrontar

|los desafios, valorando la excelencia.

Proactivo: anticipa situaciones
asegurando la minimizacion de

riesgos.



Nuestras Empresas
GRI 2-6

A lo largo de los anos, hemos ampliado nuestro potencial de impacto positivo en el mercado invirtiendo en empresas que se

destacan por sus productos y servicios inteligentes, eficientes y sostenibles, como Scipopulis, Sismetal y DCC. Estas adquisicio-
nes fortalecen nuestra presencia en la region latinoamericana y nos alientan a reinventarnos constantemente para innovar en

el proceso de transformacion digital de nuestros clientes.

Lider en soluciones
tecnoldgicasy de
infraestructura digital.

$ SISMETAL Especializado en el desarrolloy
fabricacion de soluciones modulares
para centros de datos de borde cercano

Empresa de innovacion enfocada en el (v Scipopulis
analisis de datos para hacer ciudades

mas inteligentes.
y lejano.

Destacada empresa en Costa Rica, con 10 aflos de experiencia en disefo,
certificacién y puesta en marcha de infraestructura de mision critica.

13
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25

estados

8

bases
operacional

BRASIL ©

+480 419

Centros de Datos Sede
de clientes retenidos

Técnicos especialistas

14

ciudades
acciones
estratégicas

Presencia

por nuestro equipo do Cliente

@® Operaciones Regionales

SAO PAULO

Centro de Experiéncia

® Oficinas Regionales

@® Fabrica

LATAM

Operamos en todos los
paises de Latinoamérica
con presencia:

9 6

paises ciudades
bases técnicos
operativas especialistas



Compromisos, Certificaciones y
Reconocimientos

GRI 2-28

En green4T, tenemos la mision de evolucionar continuamente en nuestro desempeno susten-
table. Por ello, contamos con una serie de compromisos, certificaciones y reconocimientos, que
dan fe de nuestra trayectoria en la busqueda de ser una Compahia que genera cada vez mas

valor en aspectos ESC.

COMPROMISOS

\viﬂ'ipO

Como una forma de compartir la
misiéon de gestionar nuestra empresa
de manera socialmente responsable,
somos firmantes del pacto por la
integridad y contra la corrupcion, bajo
el sello “Empresa Limpia”.

INSTITUTO

ETHOS

Como empresa dedicada a fomentar una
sociedad mas inclusiva y sostenible,
estamos asociados al Instituto Ethos. A lo
largo del afo participamos activamente
en las reuniones del comité de medio
ambiente y cumplimiento, realizadas de
manera colectiva y colaborativa, con el
proposito de avanzar continuamente en
estos importantes temas.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITICUS CORPORATE CLIMATE ACTION

Nos convertimos en signatarios del
SBTi para impulsar la accién climatica
y reducir las emisiones netas de gases
de efecto invernadero para 2050, con
una meta de 1,5°C.

CAMPANAS

WERACETOIERO

Race to Zero

Carrera hacia cero Campana global que
redne a representantes de diferentes
sectores comprometidos con objetivos de
reduccién de emisiones netas cero. Las
empresas que se comprometen con SBTi
a través del objetivo de cero emisiones
netas automaticamente se comprometen
con la campana Race to Zero.

meoneen 1.5°C W22 €

Ambicién empresarial para 1,5°C ¢
Campana liderada por el Pacto Mundial
Internacional y SBTi. Fue creado en

2019 para que las empresas adoptaran
objetivos alineados con 1,5°C para lograr el
acuerdo de Paris.

DE SUSTENTABILIDADE 2022
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EXPRESIONES DE GRATITUD CERTIFICACIONES

Recibimos del Ministerio de Somos la primera empresa en el

Transparencia, Inspeccion y
Contraloria General de la Unién
(CGU) el sello ProEtica.

Brasil y América Latina que
ha obtenido el certificado
Accredited Sustainability

Accredited Sustainability
hddvisor

Advisor (ASA) , otorgado
por Uptime Institute, una
organizacion global de
consultoria de Tl con sede en
Nueva York, EE. UU. El titulo
califica a la empresa en
conocimientos tedricos y la
practica necesaria para
proporcionar a los clientes

e |19 de América Latina. un programa integral de

: sostenibilidad del centro de
datos a escala mundial.

UPTIME INSTITUTE

Somos reconocidos por la
revista CIO Review como
una de las empresas de

Pac

LATIN . .
AMERIC tecnologia mas prometedoras

Py green4T esta certificado por la
norma ISO Antisoborno

Iso 37.001/17 , que reconoce a las

NN 4 empresas y organizaciones que

37001 ;ngan la Iuc,ha contra actos
ilicitos a través de una cultura
de integridad, transparencia y
cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables.




Nuestro Portafolio
GRI 2-6

En un mundo centrado en los datos donde la
tecnologia gia asume cada vez mas relevancia
en nuestras vidas, contribuimos a garantizar
que la infraestructura digital esté disponible,
sea eficiente y, al mismo tiempo, sostenible.

Nuestro enfoque garantiza la continuidad de
las operaciones de nuestros clientes, desde
la capa de loT hasta el centro de datos o la
Nnube. En este proceso buscamos la eficiencia
energética a través de nuestro sistema de
gestion de infraestructura de Tl, renovacion de
equipos y/o o hardware con mayor consumo
energeético, y seguimiento y analisis de datos.

El viaje digital hibrido,
acelerando el futuro.

Apoyando el
viaje digital
Hibrido

g loT

Borde
Informatica

Ciudades inteligentes

Centro de datos

Nube

Red Green
Partner

Con el objetivo de seleccionar y
capacitar canales de distribucion
para ampliar nuestra cobertura en
Brasil y América hispanohablante,
creamos en 2019 la Green Partner
Network.

Nuestra red de Socios Verdes es
capaz de ofrecer productos y
servicios del portafolio green4T
a sus clientes, trabajando en
asociacidon con nuestros equipos
de soluciones.
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Centro de datos
Infraestructura Servicios

Servicios gestionados para la infraestructura
fisica de los centros de datos, promoviendo el
rendimientoy la eficiencia del entorno de TI.

EN CURSO

Conjunto de acciones y medidas cuidadosa-
mente planificadas para incrementar la eficien-
cia fisica de los centros de datos. Evaluamos la
infraestructura de Tl instaladas y aplicamos me-
joras continuas, preventivas y predictivas que
nos permiten aumentar la disponibilidad y la
eficiencia;

EN LINEA

Servicio de seguimiento remoto y en tiempo
real de incidencias en las areas de climatiza-
cion, energia y seguridad fisica del centro de
datos, proporcionando una reduccion de los
costos operativos.

DCIM (INFRAESTRUCTURA DEL CENTRO
DE DATOS)GESTION)

Sistema integrado para la gobernanza del
centro de datos que monitorea e integra
toda la infraestructura de TIC dondequiera
gue se encuentre, desde equipos de infraes-
tructura electromecanica hasta hardware y
mas. Activos de Tl del centro de datos.
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Con el apoyo de green4T,
el ejército brasileino
implementa el Centro de
Operaciones de Defensa
Cibernética

En abril de 2022, green4T y el el ejército
brasilefo firmaron un contrato para la
implementacion del Centro de Defensa
Cibernética (COpDCiber), el espacio
fisico necesario para atender las
actuales demandas del Comando de
Defensa. Ciberdefensa y, en particular,
el Centro de Ciberdefensa.

La firma tuvo lugar en Fort Marechal
Rondon, con la presencia de
autoridades del Comando de Defensa
Cibernética, quienes actualmente
estan trabajando para cumplir con
las misiones asignadas del sector
cibernético. al del sector cibernetico
asignadas al Ejército.




Centro de Datos Modular

Soluciones de centros de datos modulares
destinadas a satisfacer las mas diversas de-
mandas de flexibilidad en el procesamiento
de datos. El uso de modulos predisehados y
ampliables permite que el entorno crezca de
forma rapiday escalable, segun las necesida-
des del negocio.

Nuestras lineas de productos estan divididas
en:

CENTRO DE CONTENEDORES DE DATOS
MODULARES

Modulos portatiles predisenados, disenados
para ofrecer escalabilidad del entorno de Tl
con modularidad, y pueden ampliarse con el
tiempo sin necesidad de interrupcién opera-
tiva;

VMDC: VAULT MODULAR DATA CENTER
Desarrollado con el mas alto nivel de protec-
cion y prevencion de desastres. Esta certifi-
cado y acreditado para seguir los mas exi-
gentes estandares brasilenos y europeos de
seguridad de datos y activos de T,

SMDC: CENTRO DE DATOS MODULAR
SEGURO

Producto modular y personalizable para sa-
tisfacer la demanda de flexibilidad y seguri-
dad en espacios fisicos de TI;

MICRO CENTRO DE DATOS

Infraestructura versatil con maxima seguri-
dad para centros de datos de borde con 1 a
5 racks;

RACK EDGE

Centro de datos completo “plug and play”,
en un gabinete independiente, destinado a
atender aplicaciones que requieren baja la-
tencia para computacion de punta.
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Tecnologia y Servicios Digitales

Servicios gestionados enfocados en las ca-
pas logica y fisica de los centros de datos,
mejorando el rendimiento, maximizando la
eficiencia y promoviendo la sostenibilidad
del entorno de TI.

EN LA GESTION DE TI

Servicio de gestion, monitoreo y operacion
de servidores, almacenamiento y networ-
king, con monitoreo en linea y en tiempo
real realizado por un equipo multidisciplina-
rio para garantizar la seguridad y excelencia
en el servicio brindado;

VIDA EXTENDIDA

Servicio de mantenimiento posgarantia que
reldne un equipo especializado, servicio uni-
ficado, multiproveedor y monitoreo predic-
tivo automatizado de servidores, almacena-
miento y networking con el fin de extender
la vida util del hardware

SERVICIOS EN LA NUBE

Los servicios de gestion de entornos mul-
tinube permiten a las empresas equilibrar
de manera optima los costos operativos y
de capital al comprar servicios en la nube.
Nuestro trabajo comienza con la evaluacion
de la infraestructura y el nivel de madurez
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de aplicaciones, pasa por el proceso de pre-
paracion del nuevo entorno y migracion de
aplicaciones y sistemas, y finaliza con la fase
de soporte continuo de monitoreo y gestion
de soluciones;

SOLUCIONES IOT

Desarrollo e implementacion de soluciones
de Internet de las Cosas (loT) a través de pro-
yectos personalizados a las necesidades de
cada cliente;

SE MUEVE

Migracion fisica y logica de centros de datos,
sin interrumpir las operaciones, y garanti-
zando la integridad y seguridad de los datos
y activos de TI;

CERTIFICACIONES

Certificacion del disefo, ambiente de proce-
samiento de datos o su operacion, ante orga-
nismos transnacionales competentes;

CENTRO DE DATOS DE CARBONO CERO

Evaluacion y disefo de la JJornada de Sus-
tentabilidad del centro de datos, que puede
reducir sus necesidades de consumo has-
ta en un 60 % de energia eléctrica. Las eta-
pas del viaje de Sostenibilidad implican (i) la

gestion especializada del data center, con
la implementacion de acciones multidisci-
plinares (MAP) para extraer eficiencia en las
operaciones del dia a dia, (ii) la renovacion
de la infraestructura de la “zona gris” y la
actualizacion eléctrica y sistemas termodi-
namicos, que pueden generar ganancias de
hasta un 40 % en eficiencia energética, (iii)
virtualizacion de servidores y la adopciéon de
infraestructura hiperconvergente (HCI), que
puede generar una ganancia de eficiencia
energética de hasta un 20 %,y (iv) la captu-
ra, monitoreo y uso de inteligencia de datos
a través de green4T Online u otro software
de gestion de infraestructura de centros de
datos (DCIM).



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Proyectos
especiales

Implementacién de entornos de procesa-
miento de datos y/o Centros de Comando y
Control para la gestidon inteligente y en tiem-
po real de operaciones complejas.

Desarrollamos proyectos integrados y mul-
tidisciplinares, con metodologia propia, en
modalidad llave en mano o por administra-
cion, y con el foco en la solucién.




Centrarse en el ambiente

GRI 2-28

En green4T creemos en el potencial que tie-
ne la transformacion digital para impulsar el
desarrollo sostenible, con tecnologias mas efi-
cientes, disponibles y humanas, con un gran
impacto en la vida de las personas y el medio
ambiente.

En los dltimos anos, tecnologias emergentes
como el Internet de las Cosas (loT), el aprendizaje
automatico, la inteligencia artificial la cadena de
bloques han impulsado importantes transfor-
maciones en todos los sectores, impulsando la
innovacion y el dinamismo de la economia.

Al mismo tiempo, sabemos que la infraestruc-
tura digital es responsable de una parte im-
portante del consumo de energia del planeta,
contribuyendo al cambio climatico (mas infor-
macion en la pagina 76).

La Agencia Internacional de Energia (AIE) re-
vela que el consumo de electricidad de cen-
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tros de datos crecid un 60 % entre 2015 y 2021.
El mismo aumento porcentual se observé en
las redes de transmision de datos. Con el uso y
la produccion de un volumen cada vez mayor
de datos, este consumo de energia (y la consi-
guiente emision de CO2 a la atmosfera) tam-
bién tiende a aumentar.

Sabemos que, para 2025,
el mundo producira
175 zettabytes de datos,
lo que requerira una

infraestructura que
consuma cada vez mas
energia.

Conscientes de nuestro rol y responsabili-
dad de potenciar los impactos positivos de la
tecnologia y mitigar los impactos negativos,
green4T ha buscado contribuir con solucio-
nes que hagan que el entorno de Tl sea mas
eficiente energéticamente. Al implementar
un Plan de Accién Multidisciplinario (MAP),
podemos reducir el consumo de electricidad
en los entornos de procesamiento de datos de
nuestros clientes hasta en un 60 % (conozca
mas en la pagina 75).

Esta ganancia en eficiencia energética hace
que la comparacion entre el gasto eléctrico de
la infraestructura del centro de datos y el Con-
sumo energético de equipos directamente
asociados al procesamiento de datos. De esta
comparacion llegamos a un indicador, el PUE
(Power Usage Effectiveness), una métrica que
define el desempeno energético del centro de
datos, evaluando factores como el uso real y el
desperdicio.



El PUE esta representado por una escala en-
tre 1y 3,donde el nUmero mas bajo representa
un centro de datos con mayor eficiencia ener-
gética, mientras que en la direccion opuesta
(mas cerca de 3) significa que el entorno de Tl
requiere mejoras . En este sentido, buscamos
desarrollar soluciones de infraestructura con
un bajo impacto energético, con un PUE maxi-
mo de 1,5.

Creemos que esta es una métrica esencial
para apoyar a las empresas en su sendero de
transformacion digital y estamos en la fron-
tera apuntando a mejorar el indicador. de
eficiencia energética para nuestros clientes,
ayudando a reducir el impacto ambiental de
empresas de los mas diversos sectores.

Otra forma que hemos encontrado para con-
tribuir a la lucha contra el cambio climatico es
posicionandonos y participando activamen-
te en el debate global sobre las emisiones de
gases de efecto invernadero y el consiguiente
cambio en las temperaturas del planeta.

En 2022 estuvimos presentes, por segunda
vez, en la Conferencia de las Naciones Uni-
das sobre Cambio Climatico (COP27), cele-
brada en Sharm elSheikh, Egipto. Durante el
evento se trataron temas importantes para
el futuro del planeta, como el cumplimiento
de las reglas establecidas en el Acuerdo de
Paris, el uso de fuentes de energia renova-

bles y el avance de la descarbonizacion.

green4T siguid las principales sesiones plenarias
del evento, a las que asistieron cientos de jefes
de Estado, cientificos, ambientalistas y lideres
sociales y empresariales, y participd activamen-
te en el foro organizado por Responding to
Climate Change (RTCC), organizacion sin fines
de lucro clasificada como observador oficial de
la Convencién Marco de las Naciones Unidas
sobre el Cambio Climatico (CMNUCC), el Con-
venio sobre la Diversidad Biolégica (CDB) vy la
Convencion de las Naciones Unidas de Lucha
contra la Desertificacion (UNCCD).

Durante el foro, el CEO de green4T, Eduar do
Marini, presento la charla: “Sector TI: El papel
del CIO y una oportunidad de liderazgo ener-
gético para Brasil”, una vision del papel estra-
tégico que desempenan los ejecutivos de TI
(Chief Information Officer CIO) tenemos en
las corporaciones, como actores principales de
una transformacion digital mas sostenible.
Ademas, Marini también reforzé la oportuni-
dad para que Brasil actue también uso de los
lideres mundiales en el camino de la transi-
cion energética de la economia global, debido
a su inmensa capacidad para generar energia
a partir de fuentes limpias y renovables.

En el mismo evento, Roberto Speicys, CEO y
cofundador de Scipopulis, presentd el tema
“Usar datos para acelerar la descarbonizacion

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

del transporte en Rio de Janeiro”, su perspecti-
va msobre |la descarbonizaciéon del transporte
publico en las grandes ciudades.

Nuestra participacion en la COP27 demuestra
nuestra determinacion de contribuir al debate
climatico, compartir experiencias y colaborar
para la creaciéon de una economia neta cero.

Ademas, refleja el deseo de ponernos real-
mente a disposicion de la comunidad global
para construir, juntos, un futuro mas “verde”
para las personas, las empresasy las ciudades.

En 2022, participamos de un

debate promovido por el Instituto
Smart City Business América,

sobre las oportunidades y desafios
para las empresas brasilenas en la
reanudacion de la Agenda 2030 de

la ONU. Al evento asisti6 el Director
de la ONU para América Latina y el
Caribe Habitat, Elkin Velasquez y
expertos de la industria, y dio como
resultado el articulo “Caminos
factibles para retomar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible”, elaborado

por Roberta Cipoloni Tiso, Directora
de Marketing y Sostenibilidad de

green4lT.
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Llegamos a

289
clientes

en cartera, con un
crecimiento de

8,2 %

en relacién con 2021

il
361

contratos

Mmantenido con
clientes, un aumento
en 14 % en el ano.

341,0

millones de
C=EES
brasilenos

de ingresos brutos

NPS de
servicios
Continuados
86,3 puntos

Estuvimos
presentes en
COP27 en
Egipto,

Reforzar el compromiso

con la agenda de lucha
contra el cambio climatico.

Scipopulis

recibid el reconocimiento de

100 empresas
mas influyentes
en movilidad

(2022), por Connect Smart Cities y
Mobilidade Estadao

\
AV

Apertura del
Centro de
Experiencia
Tecnoldgica

e do nhovo escritorio, em
San Pablo
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convertimos
en signatarios
de SBTi

para impulsar la accion
climatica y traer
emisiones netas de gases
de efecto invernadero para
2050
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Centros de datos
Modular Exportado






Estructura de Gobernanza
GRI 2-2: 2-9; 2-10; 2-11; 2-12; 2-18
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El Directorio es el maximo 6rgano de gobier-
no de la sociedad, con deliberaciéon colegiada,
responsable de supervisar la gestion de los
Directores y establecer las politicas generales
de la Sociedad. Sus decisiones se toman por
mayoria de votos de los miembros presentes
en la reunion y esta integrada por tres miem-
bros, designados por la asamblea de accionis-
tas con un mandato de tres anos. El presiden-
te del Consegjo tiene un mandato de 1 ano, no
se permite la reeleccion y es posible acumular
funciones con la Presidencia del Consejo. em-
presa.

El Directorio determina expresamente que
la empresa y sus empleados deben actuar
con integridad, honestidad y dentro de la ley,
guiando sus actividades por valores y princi-
pios éticos, y previniendo que ocurran de irre-
gularidades en sus negocios.
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Miembros de la junta directiva
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EDUARDO CASASANTA
MARINI

Miembro del Junta
Directiva y Directora
Presidente de green4T

ANTONIO DONIZETE
LOPES BOB

Miembro del Junta
Directiva y vicepresidente
Ejecutivo green4T

ALEXANDRE
COSTA E SILVA

Miembro de la Junta
Directiva

Cofundador y CEO de green4T, Eduardo Marini fue reconocido tres veces como uno de los principales li-
deres de Tl en Brasil por IT Midia y Korn Ferry. Es miembro de YPO (Organizacion de Jévenes Presidentes)
y forma parte de los consejos de administracion de empresas de los sectores de tecnologia, salud y servi-
cios financieros. Marini es licenciado en Derecho por de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMGQ),
posgrado en Administracion de Empresas por la FGV/EAESP y master en Administraciéon de Empresas
por la Universidad de Yale (EE.UU.).

Antonio Bob es cofundador de green4T y se desempefia como Vicepresidente Ejecutivo de la Compania,
responsable del segmento de centros de datos modulares. Con mas de 30 anos de experiencia en el mer-
cado latinoamericano, Antonio Bob es referencia nacional e internacional en el segmento de de centros
de datos modulares, siendo miembro participante de Euro Norma (VDMA) y Delegado de Brasil en ICREA
— International Computer Room Experts Association. Anteriormente, fue miembro del Uptime Institute y
coordinador del estudio CE021:000.039 — Comision de Estudio de Centros de Datos para la norma ISOIEC
22237. Antonio es ingeniero civil por de la UMC, con especializaciones en la Universidad de Sao Pauloy la
Universidad MPA Technischen en Alemania. Esta acreditado por ATD/ATS por el Uptime Institute.

Alexandre es miembro del Consejo de green4T desde 2019, socio de Smart Results Consultoria em
Gestdo Empresarial, miembro del Comité de Innovacion y Tecnologia del Hospital Oswaldo Cruz
y miembro del grupo angel de ex alumnos de Harvard Business School. Anteriormente, fue CEO
de Neovia Telecom y Gerente General de AT&T en Brasil. Alexandre Costa e Silva es ingeniero elec-
tréonico de la Universidad Federal de Rio de Janeiro (UFRJ), Executive MBA por COPPEAD UFRJ y
certificaciones del Instituto Brasilefio de Gobernanza Empresarial (IBGC) y del Instituto Integrado
de Coaching (ICl).



EDUARDO CASASANTA
MARINI

Miembro del Junta
Directiva y Directora
Presidente de green4T

FERNANDO
DE ANDRADE

Vicepresidente y Jefe
Oficial financiero (CFO)
de green4T

MARCIO MARTIN

Vicepresidente
Soluciones y Comerciales
green4T
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Miembros de |la Junta Directiva y Liderazgo

Cofundador y CEO de green4T, Eduardo Marini fue reconocido tres veces como uno de los principales li-
deres de Tl en Brasil por IT Midiay Korn Ferry. Es miembro de YPO (Organizaciéon de Jovenes Presidentes)
y forma parte de los consejos de administracién de empresas de los sectores de tecnologia, salud y servi-
cios financieros. Marini es licenciado en Derecho por de la Universidad Federal de Minas Gerais (UFMG),
posgrado en Administracion de Empresas por la FGV/ EAESP y master en Administracion de Empresas
por la Universidad de Yale (EE.UU.).

Fernando Andrade es Vicepresidente y Director Financiero — CFO de green4T. El ejecutivo tiene mas
de 17 afos de experiencia en gestién, y ha trabajado como CFO y Head of People en PareBem, empre-
sa de movilidad urbana en la que Patria Investimentos invirtio, donde liderd la generacion de escala-
bilidad operativa y el desarrollo de la cultura corporativa de la empresa. También fue consultor senior
en McKinsey & Company, donde apoy6 a lideres de telecomunicaciones, servicios financieros y otros
sectores en materia de estrategia, organizacion y operaciones. Fue un emprendedor, que fundd una
healthtech de la salud llamada Bric Saude, centrada en la gestiéon de registros médicos y la telemedi-
cina. Fernando es Ingeniero Eléctrico y de Comunicaciones del Instituto Militar de Ingenieria y MBA
de la London Business School.

Marcio Martin es Vicepresidente Comercial y de Soluciones de green4T. El ejecutivo tiene 28 afos
de experiencia en el area de tecnologia, habiendo liderado las areas de desarrollo de soluciones, in-
genieria, preventa y ventas en empresas como Dell Technologies, EDSHP, HPE y DXC Technology. Es
uno de los ejecutivos lideres del mercado en el desarrolloy entrega de entornos de infraestructura de
alta complejidad, subcontratacion, implementacion de proyectos, negociacion y gestion de grandes
equipos. Martin es licenciado en Ingenieria Informatica por de la Universidade Anhembi Morumbi y
MBA en Administracién y Negocios por de la Fundacao Getulio Vargas (FGV).
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Remuneraciones y
Diversidad en los
organos de
direccion

GRI 2-19; 2-20; 2-21

El Consejo esta compuesto por tres miembros,
de los cuales sélo uno percibe una retribucion
fija del 100 %.

En relacion con el la Junta Directiva, la remu-
neracion se estructura en una parte fijay una
parte variable. Este Ultimo se ajusta en funcion
del avance de la empresa en diversas areas.

Es importante resaltar que no existen progra-
mas de retiro especificos o diferenciados para
la Junta y la Gerencia. El aporte a la jubilacion
de todos los empleados contratados bajo el ré-
gimen CLT (Consolidacion de Leyes del Traba-
jo) lo realiza el INSS (Instituto Nacional de Se-
guridad Social), segun lo establece la ley.
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Etica y lucha contra la corrupcién

GRI 2-15; 2-23; 2-24, 2-2'7 € 205-3

Nuestra estructura de gobierno esta guiada
por la éticay la lucha contra la corrupcion, bus-
cando mitigar riesgos y garantizar una ope-
racion responsable y justa. Para difundir esta
cultura y asegurar el cumplimiento de leyes
y regulaciones, contamos con un Cédigo de
Conducta Etica, desarrollado por la Junta Di-
rectiva en conjunto con el Comité de Etica e
Integridad y el 4rea de Cumplimiento.

El documento establece las que deberan se-
guir todos los accionistas, asesores, adminis-
tradores y empleados, independientemente
del cargo o funcion que ocupen. Establece un
compromiso con la calidad de los productos y
servicios, y refuerza los principios de ética, inte-

gridad, transparencia, respeto a los derechos
humanos, cumplimiento de todas las leyes y
regulaciones de los paises en los que opera-
mos, tolerancia cero al fraude y la corrupcion y
responsabilidad hacia la comunidad social y el
medio ambiente.

También contamos con una Politica anti-
corrupcioén, que establece directrices para
combatir la corrupcion, de acuerdo con la Ley
Anticorrupcién de Brasil (Ley n° 12.846/2013,
reglamentada por el Decreto Federal n°
11.129/2022), la Ley Anticorrupcion de Estados
Unidos (US FCPA - Foreign Corrupt Practices
Act) y legislacion especifica de otros paises
en los que opera la Compania.

Descubre el Cédigo de Conducta Etica y la Politica Anticorrupcioén, disponibles

en portugueés, a través del enlace

https://www.green4t.com/
wp-content/uploads/2021/09/
Codigo_de_Conduta_Etica_
green4T.pdf

https://www.green4t.com/
wp-content/uploads/2021/09/
Politica_Anticorrupcao_
green4T.pdf




Capacitacion en politicas y

procedimientos. combatir la corrupcion*

Numero de empleados

Categoria funcional :
9 capacitados

Operaciones 139
Administrativo 26
Gestion 21
Coordinacién 20
Consejo Ejecutivo 2
Junta Ejecutiva 2

Capacitacion en politicas y procedimientos.
combatir la corrupcion*

NUmero de empleados

Categoria funcional :
9 capacitados

Operaciones 20

*Los datos no estan disponibles en regiones.

Conflicto de intereses
Nuestro Cédigo de Conducta

establece que nuestros empleados
deben asegurar que no exista conflicto
opercepcion de conflicto de intereses
en la Compania, enumerando los
principales casos que ocurren en
nuestro negocio. Todos nuestros
administradores y los empleados con
puestos de confianza, por encima de
directivos, cumplimentan un
formulario de control de intereses
especifico para el area de
Cumplimiento y el drea de Personal.
Los formularios se guardan y
consultan si es necesario. En el caso de
situaciones claramente identificadas,
se se toman medidas para evitar que
estos conflictos se materialicen.

No hubo registro de ningun caso de
corrupcion que involucre a nuestros

empleados o socios.

| MERERA

gagacr eI

~.‘iﬁ. T i St
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Gestion de Riesgos
GRI 2-6; 2-13

Como parte del proceso de gestion de riesgos
de green4T, contamos con una matriz de com-
bate contra la corrupcion y el soborno, actuali-
zada anualmente, que establece principios, li-
neamientos y responsabilidades que se deben
observar en el proceso de gestion de riesgos y
controles internos inherentes a las actividades
de la Compania.

La matriz tiene como objetivo identificary atender
todas las denuncias recibidas, incluidas las prove-
nientes de los Mecanismos de denuncia que la
organizacion tiene establecidos, ademas de ase-
gurar el apego permanente de la Compania y sus
filiales a estandares éticos y profesionales.

Los principales riesgos mapeados de solicitar so-
bornos a empleados de la Compania estan rela-
cionados con la interaccion con agentes publicos
responsables de licencias, despachos de aduana
o involucrados en procesos de licitacion para la
adquisicion de bienes y servicios. En la capacita-
cion anual se instruye a todos los empleados de la
Compania que, si presencian algun tipo de situa-
cion irregular, deben seguir estrictamente los pre-
ceptos éticos de nuestro Codigo de Conducta y
Politica Anticorrupcion, ademas de reportar inme-
diatamente el incidente al area de cumplimiento.
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Programa de Integridad y Cumplimiento

GRI 2-12; 2-24, 2-277, 205-3

En linea con nuestro Codigo de Conducta y
Politica Anticorrupcidon, contamos con un Pro-
grama de Integridad y Cumplimiento, cuyo
objetivo es difundir la cultura de integridad y
ética en la conduccion de nuestros negocios.
El programa es supervisado por un Comité de
Etica e Integridad, que se relne trimestral-
mente y esta integrado por cuatro miembros.

A través del Programa de Integridad y Cum-
plimiento, implementamos evaluaciones de
riesgos y controles internos sobre corrupcion y
realizamos auditorias y monitoreo para identi-
ficar acciones inapropiadasy asegurar el cum-
plimiento de nuestras politicas. Ademas, lle-
vamos a cabo capacitaciones periodicas para
todos los empleados, enfocandonos en nues-
tras pautas y procedimientos anticorrupcion.

Todas las acciones del Programa son realiza-
das por el area de Cumplimiento, que trimes-
tralmente reporta los resultados a la Junta
Directiva, incluyendo el estado de las capacita-
ciones, denunciasy planes de mejora.

Como resultado de todos estos esfuerzos, du-
rante el periodo que cubre el informe no se
registraron casos significativos de incumpli-
miento de leyes, multas y corrupcion.

Reconocimientos

En marzo de 2022 renovamos y
mantuvimos la certificacion ISO
37001, que evaluo el Sistema de
Gestion Antisoborno de la Companhia,
reconociendo la implementacion de
nuestro Programa de Integridad y
Cumplimiento y su capacidad para
minimizar los riesgos de soborno

y corrupcion que ocurren en la
Compania.

En noviembre, registramos el sello Pro
Etica (2022 - 2023), con el apoyo de la
alta direccion, con el objetivo de
mantener la certificacion recibida

en 2021. El sello reconoce empresas
comprometidas con la ética,

la integridad empresarial y la
implementacion de medidas
encaminadas a prevenir, detectar y
remediar actos de corrupcion y
fraude.




Canal de denuncias

GRI 2-16; 2-26

Como parte del Programa de Integridad y
Cumplimiento, ofrecemos a los empleados y
otras partes interesadas un Canal de Denun-
cia, a través del cual pueden denunciar actos
sospechosos o inapropiados que violan nues-
tras pautasy politicas.

Las denuncias pueden realizarse de forma anoé-
nimay prohibimos cualquier represalia o intento
de impedir, obstruir o disuadir a los denuncian-
tes en sus esfuerzos por denunciar lo que creen
gue es una infraccion. Todas las denuncias son
dirigidasy atendidas por el area de Cumplimien-
to, con reporte al Directorio y al Comité de Etica
e Integridad de la Compaiia.

En 2022, investigamos 12 informes relaciona-
dos con problemas de conducta de los em-
pleados. Entre las acciones implementadas
en respuesta, contamos con capacitaciones
especiales acciones especificas y dirigidas, ad-

vertencias, reuniones de correccién e incluso
despidos. A partir de las denuncias, también
llevamos a cabo acciones para mejorar los
controles internos en los procesos operativos
de la Compania, con el fin de reducir el riesgo
de que ocurra cualquier acto indebido.

Nuestro Canal de Denuncias es
confidencial, externo, transparente,

independiente y se puede acceder a él

ella a través de las siguientes vias:

-Teléfono: +55 11 96850 3293

-Correo electronico: canaldaetica@
green4t.com

-En el sitio web: https:/Mww.green4t.
com/canaldenuncias/
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Gobernanza de
Sostenibilidad

GRI 2-13

Con el objetivo de ampliar su generacién de
valor, desde 2020 green4T ha tenido una De-
partamento de Sostenibilidad, responsable
de la agenda ESG de la Compania, trabajando
en temas como:

-Monitoreo de indicadores ESG;

-Elaboracion del inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero;

-Estructurar objetivos de reduccion de emisio-
nes (basados en SBTI);

-Elaboracion del Informe de Sostenibilidad;

-Establecimiento de relaciones con organiza-
ciones e iniciativas externas que promuevan la
sostenibilidad;

-Promocion de practicas sostenibles entre pro-
veedores y socios;

‘Implementacion de acciones de reciclaje y
logistica inversa, con el objetivo de reducir los
residuos y reutilizar materiales;

-Liderazgo de acciones de sustentabilidad,
asegurando que la Compania esté alineada
con las expectativas de sus grupos de interés.
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Centro de Excelencia

Ofrecemos un modelo de relaciéon Unico en La-
tinoamérica, que garantiza un servicio rapidoy
resolutivo a las demandas de nuestros clientes.
Nuestro equipo técnico, que visita la infraes-
tructura de Tl de los clientes, con el objetivo
de diagnosticar y resolver problemas, cuenta
con soporte online de nuestro COE — Centro
de Excelencia, integrado por especialistas en
diferentes areas, como clima, almacenamien-
to, energia y networking, para maximizar su
eficiencia, en cualquier lugar en Brasil. Al cie-
rre de 2022, contdbamos con 51 profesionales

senior trabajando en el COE.

La conexion entre técnicosy expertos también
se da en el entorno digital, con el uso de Smart
Glasses (“Augmented Hands & Eyes”). Es una
herramienta de realidad ocular aumentada,
acoplada al EPI de los profesionales, que trans-
mite imagenes de alta definicion al especialis-
ta en tiempo real directamente desde la ubi-
cacion del cliente, permitiendo al especialista
evaluar con precision el problema y sus posi-
bles soluciones.

Conectado a la red de la organizacion, el técni-
co recibe informacién enviada por el especia-
lista, como manuales de equipos técnicos, que
pueden visualizarse en la pantalla de Smart
Glasses. La herramienta también permite al
profesional trabajar con manos libres, aportan-
do mayor seguridad, ademas de contar con un
supresor de ruido ambiental, que mejora la co-
municacion entre las partes.

Principales objetivos de las Gafas Inteligentes:

Resoluciéon de
problemas

Estandarizar
Demanda judicial

Garantizar cobertura
nacional y servicio de
tiempo completo.

Incrementar la seguridad
de los equipos de campo
en el sitio del cliente.

Acelerar el
servicio
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Reducir las emisiones de
carbono resultantes del
desplazamiento del equipo.

Centralizar el
conocimiento generado
en servicios

Ofrecer los mejoresy mas

cualificados profesionales

para servir a nuestros
clientes.



Como resultado, notamos una importante ga-
Nnancia técnica en las intervenciones realizadas
en las instalaciones del cliente, con mas precisi-
on en los diagnosticos y soluciones adoptadas, y
una reduccion del MTTR (Mean Time To Repair ).
Destacamos también el aumento de la calidad
en la comunicacion entre técnico y especialista,
la reduccion del riesgo de fallos procesales en
tiempos de crisis y la importante reduccion de la
presion sobre el profesional en la prestacion de

cuidados local, promoviendo una mayor seguri-
dad para la toma de decisiones.

También contamos con Codigos QR implan-
tados en los equipos de los subsistemas del
centro de datos, los cuales pueden ser leidos
por Smart Glasses, permitiendo la automati-
zacion y control de las actividades realizadas.
El objetivo fuepromover una mayor calidad en
el servicio prestado nuestros profesionales.

Centro de experiencia tecnologica

Como parte de la nueva oficina green4T,
inaugurada en 2022, en Sdo Paulo (mas in-
formacién en la pagina 57), creamos un Cen-
tro de Experiencia Tecnolégica, que brinda
un ambiente de co creacidén entre emplea-
dosy clientes.

Al ingresar a la oficina, el cliente recorre una
linea del tiempo con los principales puntos
de la historia de la empresa, incluidos los
avances en sostenibilidad. En los siguientes
espacios ofrece una experiencia inmersiva
de los productos y servicios que ofrece la
Compahia.
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Satisfaccion del cliente

GRI 2-25

Para identificar y atender las solicitudes y que-
jas de los clientes, adoptamos un enfoque que
incluye canales de atencion, mecanismos de
guejas y encuestas de satisfaccion.

Todas las quejas recibidas son registradas y ana-
lizadas en conjunto con el responsable de con-
trato y areas relacionadas, con el fin de buscar
una rapida resolucion. Para evaluar la efectividad
bajo este mecanismo, las iniciativas son monito-
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readas a través de auditorias internas del Siste-
ma de Gestion de Calidad, asi como a través de
nuevos contactos con el cliente.

Como resultado de estas iniciativas, en 2022
logramos un Net Promoter Score (NPS) de
86,3 puntos, considerado excelente, lo que de-
muestra la satisfaccion del cliente con nues-
tros servicios y relaciones.

i‘;f:




Innovacion verde

Creemos que la innovacion es esencial para la
sostenibilidad y la longevidad de las emprsas, in-
cluido nuestro negocio y el de nuestros clientes.
Por ello, implementamos una serie de acciones
Y procesos que aumentan la eficiencia operativa
y el desempeno ESG de las empresas.

A continuacion, analizamos algunas de las prin-
cCipales innovaciones en las que hemos trabaja-
do en nuestro portafolio.

Tl verde

El cambio climatico es un riesgo emergente que
amenaza no solo la supervivencia de las empre-
sas de todo el mundo, sino de toda la humani-
dad. Sus efectos ya se pueden sentir: los feno-
menos mMmeteoroldgicos extremos son cada vez
mas comunes en todo el planeta .

En este sentido, algunas empresas ya estan situ-
ando la reduccion de emisiones de Gases de Efec-
to Invernadero (GEI) como una de sus prioridades
en la agenda ESC. Segun el estudio “If Not Nowy,
When?", publicado por la organizacion Climate
Impact Partners, en septiemlbre de 2022, en cola-
boracion con el Imperial College de Londres, el 63
% de las 500 mayores empresas mundiales enu-
meradas por la revista Fortune elevaron sus objeti-
vos de descarbonizacion . para 2050 [2].

Enesta busqueda, untema debe ganaraun mas

centralidad: la mitigacion del impacto ambiental
generado por los centros de datos. El desarrollo
de infraestructuras tecnoldgicas “mas verdes” se
convierte en una medida urgente para el éxito
de las estrategias de reduccion de emisiones de
las empresas. La Agencia Internacional de Engia
(AIE) revela que el consumo eléctrico en los cen-
tros de datos crecid un 60 % entre 2015y 2021. El
mMismo aumento porcentual se observo para las
redes de transmision de datos. En 2021, los CPD
(Centros de Procesamiento de Datos) consu-
mieron entre el 0,9 %y el 1,3 % de toda la energia
eléctrica producida en el mundo (excluyendo la
mineria de criptomonedas), segun el informe
del organismo publicado en septiembre del afio
pasado. Sin embargo, un estudio publicado por
el investigador Anders SG Andrae sugiere que,
dependiendo de la base de calculo elegida, este
volumen consumido habra alcanzado el 7 % de
la red energética mundial en 2020 B4,

Con el objetivo de apoyar a nuestros clientes
en la busqueda de la sostenibilidad, creamos y
ofrecemos un Plan de Accidon Multidisciplinario
(MAP) que tiene como objetivo aumentar la efi-
ciencia energética de los centros de datos y re-
ducir el impacto ambiental de la infraestructura
de Tl, con la capacidad de reducir el consumo
de energia hasta en un 60 %. Contamos con un
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equipo de especialistas en diferentes disciplinas
gue realizan un cuidadoso mapeo de la ma-
durez de la infraestructura de Tl de la empresa
planificacion personalizada para optimizar los
sistemas energéticos y de aire acondicionado,
aumentar la densidad computacional del sitio,
cerrar corredores aéreos, evolucion tecnologi-
ca del medio ambiente, extender la vida Util de
componentesy equipos P,

Con nuestro compromiso con la sostenibilidad
y la innovacion, buscamos ayudar a las empre-
sas a afrontar los retos que plantea el cambio cli-
matico, contribuyendo a un futuro mas verde y
prospero para todos.

Fuentes consultado el 5 de abril de 2023:

1. IPCC, 2021: Resumen para responsables de politicas. En: Cambio
Climatico 2021: El Bases de las ciencias fisicas. Contribucion del Grupo de
Trabajo | al Sexto

Informe de Evaluacion del Panel Intergubernamental sobre Cambio
Climatico

2."“Sino es ahora, ;cuando?” Informe de Climate Impact Partners e Im-
perial Colega. Disponible en: https:/ifnotnowwhen.climateimpact.com
3. “Prevision del consumo total de energia de los consumidores”.

Anders SG Andrea. Disponible en: https;/Avww.researchgate.net/oublica-
tion/342643762_ Nuevas_perspectivas_sobre_el_uso_de_la_electricidad_en_
internet_en_2030

4."Centros de datos: ;Qué tamafo tienen y cuanto valen?”. Internacional
Agencia de Energia. Disponible en: https;/Mww.iea.org/reports/datacenters
anddata transmissionnetworks

5.Informacion sobre el Plan de Accién Multidisciplinario disponible en: htps:/
www.green4t.comy/solucoes/datacentercarbonzero/
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Dia de |la Eficiencia Energética

Energia
Verde

Mantenimiento
Profético

Modernizacién de
Tl HCl y virtualizacion

Energia
Eficiencia
Certificado

Centro de datos
Fluido computacional
Dinamica (CFD) y
Medicién de PUE

PASOS PARA
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CEEDA Premio DC Certificado de Eficiencia Energética | LEED Liderazgo en Diseno Energético y Ambiental
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UPTISE INSTITUTE

En noviembre de 2022 fuimos la pri-
mera Compahfia en América Latina
en obtener la certificacion ASA (Ac-
credited Sustainability Advisor), en-
tregada por Uptime Institute. El titulo
nos califica como la Unica Compania

del sector en Brasil y en todo el re-
gion latinoamericana poseera cono-
cimientos practicos y tedricos proba-
dos para desarrollar centros de datos
sostenibles a escala mundial.

Ademas, contamos con otras certificaciones que califican la entrega de nuestros produc-

tos y servicios:

UPTIME INSTITUTE CERTIFIED

Niveles de Uptime Institute
con mas de 50 centros de datos
certificados del | al IV, evaluados
por nivel de confiabilidad y
rendimiento general.

LEED para implementaciones
de centros de datos sostenibles :
medido por la sostenibilidad del
espacio, el uso racional del aguay
la eficiencia energética.

CEEDA

[T —
¥ Dt acendTe
vl

CEEDA para auditoriay
certificacion de practicas de
eficiencia energética dentro del
centro de datos.

Certificados ITIL e COBIT por la
adopcion de las mejores practicas
de gestion y gestion del entorno

CONTROL endd
INFORMATION TI.
ECHNOLOGY

(=N
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loT

El Internet de las Cosas, o loT (Internet of
Things), es el uso de sensores, software y
otros sistemas para conectar objetos en una
red de Internet, permitiendo extraer, proce-
sar y analizar datos.

A través de esta tecnologia, las empresas
pueden integrar sus equipos hardware con
su red de sistemas internos, para tener acce-
so a informacion crucial para la gestion em-
presarial. Algunos ejemplos de estos equipos
son los sensores y dispositivos encargados
de automatizar granjas e industrias.

42

Actualmente, se estima que

existen mas de 10 mil millones
de dispositivos loT en el
mundo, con la posibilidad de
crecer hasta 27 mil millones
en 20250,

Fuentes consultado el 5 de abril de 2023:

1. loT: Para 2025, mas de 27 mil millones de dispositivos estardn conecta-
dos. Disponible en: https:/forbes.com.br/forbestech/2022/08/iotate
2025masde27.000millonesdedispositivosestaranconectados/
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loT en todas las industrias
Industria 4.0

Arquitectura de sensores para la
productividad en la industria.

Servicios
§ N ’ Energia, servicios

publicos, petréleo y gas

<<<>> Transporte/ Logistica
™, Telecomunicaciones

Financiero

Salud o

Tecnologia al
serviciosalud humana
y longevidad.

Educacién Ciudades

/4
= NN\

Agricultura 4.0

e % .
Innovacion en el campo

para mas producciony
menos consumo de los
recursos naturales.
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En este contexto, una innovacién que deberia
acelerar la adopcion de esta tecnologia en Bra-
sil es el 5G, que se esta implementando en el
pais desde julio de 2022. Con latencia reducida
y alta capacidad para conexiones simultaneas,
el 5G permite que las aplicaciones en loT sean
aun mas eficientes y confiables, permitiendo
realizar tareas complejas en tiempo real.

Ademas, la tecnologia 5G también ofrece so-
porte a nuevas tecnologias, como la Realidad
Aumentada y Virtual, que pueden utilizarse
en diversos sectores, desde el entretenimiento
hasta la medicina y la educacion, permitiendo
realizar tareas complejas en tiempo real (1) .

En general, se espera que el 5G sea un impor-
tante catalizador para la evolucion de la tec-
nologia loT en Brasil y en todo el mundo, brin-
dando nuevas posibilidades, oportunidades
de innovacion y crecimiento para empresas y
desarrolladores de tecnologia.

Fuente consultado el 5 de abril de 2023:

1. 5G en Brasil: guia explica qué cambiara con la nueva tecnologia. Dispo-
nible en: https:/gl.globo.com/tecnologia/noticia/2022/07/06/5g
llegaabrasilenestacuartaguiaexplicaloquecambiaraconlatecnologiava.
ghtml

YA

En green4T contamos con un equipo espe-
cializado para planificar y ejecutar soluciones
para loT personalizables segun las necesida-
des del cliente — independientemente de su
sector de actividad.

Estos servicios pueden conectar el negocio de
extremo a extremo, haciendo la empresa mas
agil y permitiendo a los operadores identificar
y tomar decisiones comerciales a través de un
tablero que expone toda la operacion en tiem-
po real. También apoyamos la comprension
y el analisis de esta cantidad de informacion
para mejorar la toma de decisiones.

Ademas, otros productos y servicios (Centro
de datos modular, Servicios de infraestruc-
tura de centro de datos, Servicios de Tl de
centro de datos) de green4T se integran con
las soluciones loT ofrecidas, creando un ecosis-
tema completo para la operacidon empresarial.




Ciudades Inteligentes

Una Smart City (o ciudad inteligente, en espa-
Aol) es aquella que utiliza tecnologias avanza-
das e innovadoras para mejorar la calidad de
vida de los ciudadanos, optimizar el uso de los
recursos y reducir los impactos ambientales [,
Para ello, se utilizan herramientas como dis-
positivos y sensores conectados a Internet de
las Cosas (loT), recopilacion y analisis de datos
en tiempo real para gestionar y optimizar re-
cursos como el transporte, la energia, el agua
y los residuos. El objetivo principal es mejorar
la eficiencia, la seguridad y la sostenibilidad de
la ciudad, haciéndola mas resiliente y capaz de
hacer frente a los desafios urbanos, como el
crecimiento demografico y el cambio climati-
co.

Algunas tecnologias comunes en las ciudades
inteligentes incluyen iluminacion inteligente,

Fontes - acesso em 05 de abril, 2023:

1. GIFFINGER, Rudolf et al. Smart Cities: Ranking of European Me-
dium-Sized Cities. Vienna University of Technology, Centre of Regional
Science, 2007. Disponivel em: https:/mww.smart-cities.eu/download/
smart_cities_final_report.pdf

transporte publico conectado, Erase control
inteligente de residuos, sensores de contami-
nacion del aire, monitorizacién de la calidad
del agua y movilidad.

G_D Scipopulis

A green4T company

Scipopulis es una startup de innovacién de
green4T que trabaja con analisis, procesa-
miento, integracion y visualizacion de datos
enfocados en hacer de las ciudades “ ciuda-
des inteligentes”. Desde 2014, la misidn es
construir una ciudad humana, sostenible e
integrada para todos utilizando la tecnolo-
gia, el urbanismo y el diseno.
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Premios Scipopulis

2014 2015 2016

-~ —

Yerizen STARTUP
menees 1] "SENAI l
ANSWERS
AWARD r
L - 0 remlo
2014 FINALIST SMART objeto brasil
CITIES
Finalista de Mencién honorifica Ganadores del aviso Ganadores de Premio Ganadores de Premio
Verizon Respuestas Granja de inicio de innovaciéon SENAI  conectado Ciudades Objeto Brasil
poderosas SESI inteligentes
2017 2018 2022

| —— m—

Startups e \ﬁ ‘
ORatch @

100 empresas mas

‘"9/

influyentes en movilidad Ganadores del premio
C?anadores del 100 nuevas e'mpresas (2022), de Connect Smart Startups del futuro, de
Primer Dfamoday para Mirar Cities y Mobilidade SEBRAESP, en la
Mobilab Estadsot categoria GovTech
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Los productos Scipopulis se dividen en dos
plataformas:

Trancity

Con un enfoque en gestionar la oferta de trans-
porte publico en tiempo real, Trancity fue crea-
do para ayudar a los gestores publicos a monito-
rear los nuevos flujos de movimientoimpuestos
por el desarrollo de la urbanizacion.

La tecnologia se basa en un panel web para
monitorear y analizar ciudades, que concentra
toda la informacién sobre movilidad e infraes-
tructura urbana, brindando informacién im-
portante y permitiendo a los administradores
utilizar los datos recopilados en su estrategia.
Al integrar varias bases de datos, presenta
informacion histdrica y en tiempo real que
puede respaldar la gestion, operacion y plani-
ficacion de un extremo a otro de todo el siste-
ma de transporte publico local.

La herramienta de monitoreo del transporte
publico ya ha sido implementada en varias ciu-
dades de Brasil, América Latina y Europa, como
San Pablo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Santia-

go (Chile), Montevideo (Uruguay) y Vilnius (Litua-
nia). Ha sido fundamental para definir nuevas
politicas publicas de movilidad y elevar la cali-
dad del servicio de transporte publico, brindan-
do informacién sobre velocidad, flujos, desplaza-
mientos y emisiones contaminantes del sistema
de transporte publico local.

Puntos monitorizados en el panel

Fluctuaciéon de la
oferta;

Caminos y posicion
de vehiculos;

Volumen de Monitoreo de

vehiculos en meétricas;
circulacion;

Eventos y
Necesitar nuevas accidentes;

rutas;

Regularidad del
Puntos de cuello de | servicio.

botella;

Esto permite crear iniciativas para moderni-
zar la flota y reducir su impacto ambiental,
ademas de aumentar la transparencia para
la ciudadania y permitir el seguimiento del
cumplimiento de los objetivos de reduccion
de emisiones marcados en los programas de
sostenibilidad de los ayuntamientos.
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Ademas, en 2022, Scipopulis desarrollé una
metodologia para evaluar la viabilidad de elec-
trificar lineas de autobuses, basada en datos
reales de la operacion de la red existente. Esta
metodologia considera los datos GPS de la flo-
ta, la ruta, las variaciones de relieve y el tiempo
de viaje para estimar la energia eléctrica ne-
cesaria para que el autobus complete un via-
je, ademas de la cantidad de viajes que cada
autobus puede realizar en el dia sin el necesi-
dad de recarga y tamano estimado de la flota
para completar los viajes previstos a lo largo
del dia. Ademas, la metodologia identifica si-
nergias operativas entre lineas para minimizar
el tamano de la flota eléctrica necesaria para
operar un conjunto de lineas.

La plataforma Trancity
esta presente en seis

ciudades europeas
(Vilnius, Kaunas e Klaipeda, na

Lituania, e Varsovia, Breslavia e
Gdansk, na Polbénia), ademas de
Santiago y Montevideo, en
Latinoameérica.
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A lo largo del ano, Trancity se utilizo para ana-
lizar y optimizar el transporte publico en Flo-
rianopolis (SC) y Bragancga Paulista (SP), con-

tr buyendo a la movilidad sostenible en estas
dos ciudades. La plataforma también fue utili-
zada para apoyar a la secretaria de transporte

de la ONU-Habitat

En junio de 2022, Scipopulis fue una de
las empresas elegidas para representar a
Brasil en el 11° Foro Urbano Mundial, que
tuvo lugar en Katowice, Polonia. El even-
to es considerado la principal conferencia
mundial sobre urbanizacion sostenible,
con la presentacion de proyectos y casos
exitosos para resolver temas relacionados
con el calentamiento global, la contami-
nacion y el crecimiento poblacional.

La iniciativa esta organizada por ONU Ha-
bitat, el Programa de las Naciones Uni-
das para los Asentamientos Humanos,
qgue trabaja con socios para construir ciu-
dades y comunidades inclusivas, seguras,
resilientes y sostenibles.

Scipopulis participa en el Xl Foro Mundial

de Rio de Janeiro (RJ) en un estudio sobre la
electrificacion de la red de transporte publi-
Co, que establecio prioridades y caminos para
iniciar la transicion de autobuses diésel a eléc-
tricos, reduciendo las emisiones vinculadas al
transporte en la ciudad.

Durante el evento, la empresa presento
Trancity, destacando su funcionalidad
capaz de estimar emisiones en el trans-
porte publico a partir de datos generales
de operacion, movimiento de vehiculos y
sus modelos.

Como parte de las acciones preparatorias
del evento, Scipopulis también participd
en un programa preliminar de aceleraci-
on de startups, desarrollado como resul-
tado de una iniciativa conjunta entre la
ONU y la ciudad de Katowice.



Plancity

La plataforma es una herramienta que inte-
gra, procesay presenta datos de forma visual,
con el objetivo de proporcionar informacion
a los gestores publicos y apoyar la toma de
decisiones, el seguimiento y la planificacion
de las ciudades. A través de paneles de con-
trol personalizados , los gestores tienen ac-
ceso a informacion integrada y seguimiento
contextualizado del funcionamiento de la
ciudad, lo que ayuda a identificar problemas,
definir prioridades y desarrollar estrategias
para mejorar la gestion urbana.

La plataforma es un aliado importante para
promover una gestion mas eficiente, trans-
parente y centrada en las necesidades de los
ciudadanos.

La herramienta permite comprender con
precisiéon todo el ecosistema urbano y, en
consecuencia, como funciona la ciudad.
Esta conciencia situacional no se limita
sélo al territorio en su conjunto, sino que
también ofrece una visién barrio por bar-
rio y calle por calle.

Puntos monitorizados en el panel

Datos Indicadores de los
socioecondmicos; ODS;
Censo educativo; Métricas ISO;
Infraestructura; Ciudades

blacid Inteligente y
Repoblacion Sostenible;
forestal;

Transporte.

Apoyado por Plancity, el proceso de transfor-
macion inteligente de las ciudades garantiza
a la poblacioén local la oportunidad de disfru-
tar de los beneficios de la vida en la metro-
poli, maximizando el impacto de las inversio-
nes publicas en favor de las personas.

En 2022 lanzamos una serie de innovaciones
dentro de la plataforma, como la posibilidad
de monitorear el avance de las metas esta-
blecidasdado por el gerente y monitorear

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

indicadores para las certificaciones I1SO
37120 y 37122, ademas de indicadores para
los 17 ODS de la ONU.

La tecnologia también es capaz de analizar
informacion geolocalizada, proporcionando
datos municipales que apoyan la definicion
de politicas publicas especificas para cada
barrio de la ciudad. A partir de estos datos,
es posible identificar de forma transparen-
te los puntos que necesitan mejoras en los
servicios de limpieza, con el objetivo de ofre-
cer una mejor calidad de vida a la poblacién.
De esta manera, la tecnologia es un aliado
importante en la gestion publica, proporcio-
nando una mejor comprension de la reali-
dad de la ciudad y permitiendo la adopcién
de medidas mas efectivas.

A finales de 2022, la tecnologia ya estaba
presente en las ciudades de Pindamonhan-
gaba (SP), Curitiba (PR) y Praia Grande (SP),
apoyando avances en la gestion publica del
espacio urbano.
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En 2022, nuestras operaciones continuaron
creciendo, respaldadas por la creciente ne-
cesidad del mercado de infraestructura de
datos. Tenemos un total de alrededor de 289
clientes con Contratos de Servicios Continuos,
con un incremento del 8,2 % respecto al ano
anterior, incluyendo los negocios realizados
en Brasil y LATAM.

Entre los productos y servicios de green4T,
se destacd DCIM (Data Center Infrastructure
Management), cuyos ingresos se multiplica-
ron por 30 este ano. Otros servicios como |oT
Solutions, Cloud Services y Data Center Car-
bon Zero también registraron avances signi-
ficativos en su rendimiento, con perspectivas
positivas de retorno en los préoximos ciclos.

Durante el periodo, Sismetal invirtié en nue-
VOs equipos y en duplicar el area de fabrica-
cion (de 3.000 m2 a 7.000 m2 ). La empresa
acelerd las exportaciones de centros de datos
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S SISMETAL

Recibio el premio al Mejor
Proveedor del Proyecto Royal,
ofrecido por la multinacional
Rittal.

modulares hogares, vendiendo 131 centros de
datos a India y Alemania.

También destaca el buen desempeno de Sci-
populis, que crecid un 36 % respecto al ano
anterior, impulsado por la adopcién de sus
plataformas Trancity y Plancity por ciudades
de América Latinay Europa.

- 480

técnicos
especializados
en mision critica.

nuevos contratos
firmados

para Servicios
Continuos.

s

| I g

131

Centros de
Datos Modulares
vendidos.

Plancity y
Trancity
presente en

15

ciudades
alrededor del
mundo.



Desempeno financiero

Durante 2022, Brasil vivié un escenario macro-
econdmico desafiante, con una inflacién del
58 %y una tasa de interés del 13,75 % al cierre
del ano, valores que impactan los costos y gas-
tos de las empresas, ademas de su capacidad
de realizar inversiones. Sin embargo, todavia
tenemos un escenario favorable para el sector
tecnolégico, con oportunidades relacionadas
con el uso cada vez mayor de la infraestructu-
ra de datos y la necesidad de una gestion de
calidad de los centros de datos.

En 2022, los Ingresos Netos Totales tuvieron un
aumento significativo respecto al ano anterior
CON una variacion positiva del 46,5 %.

Mejoramos nuestra infraestructura a lo largo
del afo, con inversiones del orden de R$ 10
millones en la fabricacion de centros de datos
modulares y en la nueva sede de la empresa
en la ciudad de San Pablo, que incluye un Cen-
tro de Experiencia Tecnoldgica con ambientes
innovadores para la cocreacion con clientes.

Valores en Miles de A O
Reales R$ MIL 2022 2021 Variacion %
Ingresos netos totales 299579 204.470 Aumento del 46,5 %
(Consolidado)
Ingresos netos en Brasil 257543 177746 Aumento del 44,8 %
Ingresos netos en

) . 42.036 26.724 Aumento del 57,3 %
Latinoamérica

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Valores en Milhares de reales

Maquinas 4782
Equipo 600
Muebles y utensilios 654
Inversiones totales 6.036

Valores em Milhares de reais

Maquinas 3600
Benfeitorias 1200
Inversiones totales 4.800
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En 2022, invertimos en iniciativas y
proyectos para retener y atraer talento,
asi como en acciones para promover la
diversidad. Con cierta reestructuracion
interna, en 2022 fortalecimos areas y el
equipo de liderazgo de la Compania,
dejando a la empresa mas fuerte para
nuevos desafios.

88 % de nuestros
empleados

estan cubiertos por convenios
colectivos. Las Unicas personas
gue no estan incluidas en estos
convenios son las que estan
destinadas y residentes en
oficinas ubicados en los paises
de América América Latina, con
excepcion de Brasil, asi como

empleados contratados bajo

regimenes distintos al CLT.

Nuestros Colaboradores

GRI 2-7; 2-8; 2-30

BRASIL

704 empleados
(689 fijos, 4 temporalesy 11

autébnomos)

LATAM

59 empleados
permanente

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Empleados por género Brasil

86 %

Loy
A

® Hombre @ Mujer

Colaboradores por género Latam

hed

i

80 %

® Hombre @ Mujer



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

BRASIL BRASIL

Empleados por contrato de trabajo, por region Empleados por tipo de empleo, por region* Empleados por region**

Permanente Temporario Auténomos Tiempo Medio tiempo Argentina 19
completo
Chile 19
Centro Oeste 66 0 0 Centro Oeste 65 1
Colombia 2
Noreste 27 0] 0O Noreste 27 0O
Norte 4 0 0 Norte 4 0 Uruguay 3
Costa Rica 16
Sureste 575 4 n Sureste 560 19
Sur 17 0 0 Sur 17 0 _

Subtotales Subtotales

*Néao foram considerados os colaboradores que trabalham no regime freelancer.

**Todos os colaboradores da regido da América Latina (Latam) tém vinculos permanentes e traba-
Iham em tempo integral.
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Nueva Oficina

Para garantizar mayor calidad y bienestar a los
colaboradores en el entorno corporativo, en
2022 inauguramos Nuestro Nuevo espacio co-
laborativo, en San Pablo (SP), en el ultimo piso
del edificio Tower Bridge Corporate, junto al
Ponte Estaiada, un centro turistico y Punto de
negocios en la ciudad de Sao Paulo. El espacio
de 1.419 m2 incluye un Centro de Experiencia
Tecnologica, que sirve para demostrar las solu-
ciones de green4T de forma inmersiva, y tam-
bién para proporcionar un espacio innovador
e inspirador para la co creacidn entre nuestros
clientesy empleados.

Planificado con base en el concepto fitwell, el
entorno sigue buenas practicas de construc-
cion civil con la creacion de espacios colabo-
rativos y areas verdes para los interesados. La

oficina no cuenta con espacios fijos, y cuenta
con estaciones de trabajo compartidas y sin
mamparas, favoreciendo la circulacién de los
empleados por el espacio. En total, existen 97
puntos de trabajo y 80 plazas colaborativas.

El espacio cuenta con una tribuna de 43 m?,
construida en madera OSB repintada. Ade-
mas, las salas de reuniones se realizaron con
revestimiento de fibra de madera, una ma-
teria prima natural y reciclable que funciona
Ccomo un revestimiento capaz de mejorar el
rendimiento acustico. Para garantizar la co-
nexion con la naturaleza, la nueva oficina estd
impregnada de iluminacion natural y vistas al
paisaje exterior, con la presencia de un arbol
de jabuticabeira en el vestibulo de entrada.

RE_LATOR\O DE SUSTENTABIREEEWANDE 2022
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Reclutamiento y Seleccion

GRI 40]1-]

En 2022 seguiremos dedicando nuestros es-
fuerzos a retener y atraer talento en la Com-
pania, con acciones dirigidas al desarrollo
del liderazgo, procesos de seleccion internos,
planes de carrera y busqueda de profesiona-
les alineados con nuestros valores.

Como resultado de estos esfuerzos, con-
tratamos 359 empleados durante el aio.

Nuestro proceso de Reclutamiento y Selec-
ciéon para puestos vacantes en la Compania
comienza con un alineamiento de expectati-
vas entre el area que tiene abierta la vacante
y el equipo de Personal & Gestion. Antes de
anunciar al mercado, evaluamos la posibili-
dad de realizar reclutamiento interno, bus-
cando invertir en talentos que ya conozcany
experimenten nuestra cultura.

Para anunciar vacantes externas, green4T

adopta una tecnologia llamada Application
Tracking System (ATS), cuyo objetivo es dar a
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conocer la vacante en redes digitales como
LinkedIn, ademas del sitio web de la com-
painai todos nuestros candidatos pasan por
algunas etapas con el area de Personas para

Reclutamiento de
empleados (Brasil)

Tasa de
contratacion

(%)

El numero total

RENEDCE CRE de contratacion

Menos de 30

asegurar que informacién y luego con la alta
direccion, para luego el proceso de admision.

Rotacion
empleados (Brasil)

El numero total Tasa de

FENEDCE R de contratacion

rotacion ( %)

Menos de 30

. 104 68 % - 70 45 %
afhos afhos
Er~1tre 30y 50 224 50 % E|~1tre 30y 50 186 42 %
afios afios
Mas de 50 afios 31 32 % Mas de 50 afios 31 32 %
Numero Tasa de NUmero Tasa
Género total de contratacion Género total de derotacion
contrataciones (%)) contrataciones (%)
Masculino 287 48 % Masculino 236 40 %
Feminino 72 71 % Feminino 51 50 %

Tasa de
contratacion

(%)

El numero total
de contratacién

Tasa
derotacion
(%)

El numero total
de contratacion

Para el afilo 2022 no se recogieron datos sobre el nUmero de contratacio-
nesy despidos divididos por regiones (Brasil y LATAM) segun RS 2021.



Cultura

green4T tiene una cultura y estructura soélida,
basada en la ética, la innovaciéon y la sostenibi-
lidad. Entendemos que nuestro negocio tiene
una diversidad natural, proveniente de los dis-
tintos lugares donde operamos, cada uno con
SuUs propias caracteristicas y especificidades,
gue deben ser tomadas en consideracidn en
el recorrido de cada empleado.

Sin embargo, creemos que es importante crear
rituales e iniciativas para que los empleados se
apropien de nuestra cultura. En este sentido,
buscamos crear un ambiente de trabajo abierto
y colaborativo, basado en la comunicaciéon y la
transparencia. En 2022, por ejemplo, realizamos
reuniones con el equipo de Latam y Brasil.

También contamos con un proceso de incor-
poraciéon estandarizado , cuyo objetivo es dar
la bienvenida a nuevos miembros y presentar
la cultura de la Compania. Se basa en la Inte-
gracion Institucional, el primer dia de trabajo,
cuando el nuevo empleado conoce los proce-
dimientos con el equipo de Personas y Tl, las
rutinas del area y el equipo. Luego, dentro de
dos meses, el colaborador participa de una
conversacion online con nuestro CEO, Eduar-
do Marini, en la que se abordan temas como la
trayectoria de la Compania, la sostenibilidad y

carrera, con espacio para preguntas e interac-
cioén con los participantes.

Finalmente, los empleados que ya llevan seis
meses trabajando participan de una entrevis-
ta post contratacion con el area de Personal &
Gestion, donde evaluamos cuanto han absor-
bido de la cultura y recibimos su retroalimen-
taciéon sobre el proceso .

Pasos de incorporacion

Integracion
Institucional

Charla en linea con

nuestro director general

Entrevista
postcontratacion

Ademas, trimestralmente, nuestro CEO realiza
transmisiones en vivo abiertas a todos los em-
pleados, abordando temas sobre el futuro del
negocio, presentando los cambios estratégi-
Ccos que se estan realizando en la Compania y
destacando otras iniciativas relevantes.
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Green News

Es nuestro canal de comunicacion
interna, donde los empleados
pueden seguir noticias sobre nuestro
negocio, nuevos empleados, consejos
culturales y mucho mas.

Campeones de la excelencia
Nuestro programa de
reconocimiento tiene como
objetivo valorar y premiar a los
empleados que se destacan en
Servicios Continuos, contribuyendo
significativamente

al éxito de la Compania durante el
mes, semestre o ano.

Después de la nominaciony
evaluacion de desempefo por parte
de los lideres, los seleccionados
reciben un certificado y un

bono, que oscila entre R$ 300

y R$ 3.000, como forma de

reconocimiento e incentivo para
continuar desempefnando un
excelente trabajo
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Formacion y Cualificacion

GRI 404-1;, 404-2

En green4T, sabemos que la capacidady el com-
promiso de nuestros empleados son el principal
activo que tenemos para ofrecer productos y
servicios que satisfagan las necesidades de los
clientes.

Por ello, invertimos continuamente en forma-
ciéon y cualificacion enfocada al area de cada
empleado, con el fin de garantizar la mejora pro-
fesional, el desarrollo de habilidades y la adecua-
cién normativa en sus actividades.

Ademas, buscamos desarrollar las habilidades
técnicas especificas de los empleados a través
de formacion interna realizada segun las de-
mMandas sectoriales, impartida por el directivo o
profesional de referencia en el area.

Entre las formaciones realizadas podemos des-
tacar:

* Salud, Seguridad y Medio Ambiente (HSE):
Normas Regulatorias 06, 10,12,18,20 y 35;

* Formacion de Calidad;

*Treinamentos de Qualidade;
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» Capacitacion enfocada en las habilidades
técnicas de cada area especifica;

* Implementacion de Integracion para nue-
vos empleados;

* Convencion comercial;

*Capacitacion sobre el Plan de Gestion de Re-
siduos y Agua y Energia — realizado para em-
pleados de Sismetal en mayo de 2022,

*» Capacitacion sobre el Plan de PCN de Conti-
nuidad de Negocios — curso para el comité de
crisis realizado por el area de Certificacionesy
Tecnologia. Celebrada en mayo

y hoviembre de 2022;

*Career Talks for Her — Curso a lo largo de 2022
con temas destinados a acelerar las carreras
de las mujeres;

» Capacitacion de soporte técnico en la pla-
taforma green4T con 3 categorias: Eléctrica,
Infraestructura/Sala Segura y Mecénica tota-
lizando 17 cursos técnicos;

Horas de formacién

Horas Horas
Género totales de medias de
formacion formacion
Feminino 2319 1,36
Masculino 57 1,36
Categoria Horas quas
) totales de medias de
funcional formacion formacion
Liderazgo
(Supervision,
coordinadores, 218 1,36
Gerentes y
Directores)
Equipo (Técnicos
quipo (T Y 2158 1,36

Administrativo)




Proyecto
Independencia:

capacitacion en Misioén
Critica en alianza con el SENAI

En 2022, formamos una alianza con el
SENAI para crear la 1° formacion técnica
en Misién Critica en Brasil. La formacion
tuvo como objetivo identificar talentos
y ofrecer oportunidades de crecimiento
profesional para estudiantes del SENAI
en Santo André e Ipiranga, ambas en
San Pablo. Ofreciendo 32 vacantes

y 100 horas de formacion técnica, el
aprendizaje/ capacitacion se centré en
formar profesionales para actuar en el
area de Servicios Continuos. Al finalizar
el curso, green4T contratd, a través de
pasantias, a 16 estudiantes del proyecto
para trabajar directamente en la zona, a
partir de diciembre.

El enfoque de la accion es generar
oportunidades para que los estudiantes
técnicos tengan una experiencia de
aprendizaje relevante con miras a
desarrollar y liderar sus carreras. Nuestra
expectativa es expandir la iniciativa a
otras ciudades como Rio de Janeiro,
Brasilia y Porto Alegre.

Evaluacion de

Actuacion
GRI 404-3

Nuestros empleados pasan por ciclos regula-
res de evaluacion del desempeiio, con el fin
de analizar el desempeno individual, identifi-
car los principales puntos de desarrollo, brin-
dar retroalimentacién constructiva y mapear
los proximos pasos de cada persona. Estos
datos contribuiran al desarrollo de iniciativas
y programas de formacién, con el objetivo de
eliminar los problemas identificados y asegu-
rar el crecimiento de la Compania.

En 2022, los ciclos se realizaron cada seis me-
ses, en los meses de febrero y agosto, y todos
los empleados con mas de seis meses

de la empresa son evaluados.
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Porcentaje de empleados que recibieron evaluaciones
de desempefrio y desarrollo profesional

Género
Feminino 406
Masculino 54
Todos los

empleados que
califiquen para la

Compaiia. En

un periodo de (6
meses de green4T)
todos tuvieron

una evaluacion de
desempeio

100 %
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Diversidad
e Inclusion

GRI 2-19; 405-1; SASB
TC-51-330a.3

Consideramos que la diversidad de nuestro Por grupo de edad
equipoes un factor fundamental para aumentar
lainnovaciony el compromiso de losempleados,
gue es un foco constante de nuestro liderazgo.

En este sentido, fornentamos la pluralidad de
puntos de vista y equipos cada vez mas diversos,
con el objetivo de implementar nuevas perspec-
tivas y soluciones en la conduccién de nuestro
negocio.

De 30a50
anos

Diversidad en el Consejo de Administracién
el Directorio de Administracion

Por raza
Por genero

Blanco
Hombre
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Diversidad de empleados por categoria funcional (Brasil)* Diversidade dos colaboradores por categoria funcional (Latam)*
Por genero Nu(rjneero % de NUmero de % de Por gener Numero de % de Nudmero de % de
9 hombres hombres mujeres mujeres 9 hombres hombres mujeres mujeres
Gerencia Gerencia o o
intermedia 15 16,6 % 22 32 % irrermeete 9 153 % 6 102 %
Equipo Equipo o o
Operaciones 251 506 % 2 1.3 % Operaciones 31 52,5% 3 51 %
Equipo Equipo o o
Corporativo 115 ek e 100 % Corporativo 7 9% 3 51 %
CEO, CEO,
vicepresidentes 13 19 % 1 01 % vicepresidentes 0 0,0 % 0 00 %
y Diretores y Diretores
Subtotales 854 % 14,6 % Subtotales 797 % 203 %
Por grupo de Menos Entre . Por grupo de Menos Entre .
Mais que 50 M 50
edad que 30 30y 50 . edad que 30 30y 50 s
Média gestao 15 99 23 Média gestdo 1 12 2
Equipe Equipe
~ 57 249 54 ~
Operacgodes Operacodes K 24 !
Equipe Equipe
. 81 84 17 q

Corporativo Corporativo 2 > =

CEO, Vice-

Presidentes e 0 0 0

Diretores

Subtotales 12 41 6

* No se consideraron quienes trabajan por cuenta propia.
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Empleados por raza
(Brasil y Latam)

%
0 %

® Blancos Amarillos

® Negrosy pardos @ Hispanos (Latam)

® \ndigena @ Otros
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Nuestro Cédigo de Conducta
Etica no admite ningun tipo

de discriminacion, ya sea

por religion, nacionalidad,
convicciones filosoficas o
politicas, situacion econdmica
familiar, origen, sexo, color, etnia,
discapacidad, edad, preferencia
sexual, biotipo, estado de

salud o conyugadle. Existen
procedimientos establecidos
para denunciar, investigary
sancionar los casos probados.
Para obtener mas informacion,
visite el siguiente enlace: https:/
www.green4t.com/ wp content/
uploads/2021/09/Codigo_ de_
Conduta_Etica_green4T.pdf

En 2022, el 20 % de nuestras vacantes seran
cubiertas por mujeres. Aungue ya existe una
participacion relativamente equitativa en los
equipos comerciales y administrativos (perso-
nasy gestion, cadena de suministro, finanzasy
contabilidad, juridico), y también en el equipo
centrado en Smart Cities, todavia existe una
disparidad muy grande en los equipos técni-
cos (Operaciones y Produccion), siendo reflejo
de la disparidad que se observa también en las
carreras técnicas y en las facultades de inge-
nieria e informatica.

Segun una encuesta de la Confederacion Na-
cional la Industria (CNI) en colaboracién con el
Instituto FSB, por ejemplo, las mujeres ocupan
solo el 29 % de los puestos de liderazgo en las
industrias brasilefas, mientras que los hom-
bres representan el 71% 0 .

Para nuestros empleados, en 2022, invertimos
en formacion especificamente dirigida a mu-
jeres en puestos directivos y otros roles de alta
direccion. Ademas, en alianza con el SENAI,
iniciaremos en 2023 capacitaciones en Misidon
Critica especificamente dirigidas a mujeres,
con el objetivo de fortalecer la diversidad en el
desempeno femenino fuera de la Empresa.

Fuentes consultado el 5 de abril de 2023:

1. Las mujeres ocupan soélo el 29 % de los puestos de liderazgo en la
industria brasilefia, segun una investigacion. https:/gl.globo.com/df/
distrito-federal/noticia/2023/03/08/mulheres-ocupam-apenas-29per-
cent-dos-cargos-de-lideranca-na-industria-brasileira-diz-pesquisa.
ghtml



Beneficios
401-2; 401-3

En nuestras operaciones en Brasil, ofrecemos
planes de asistencia médica pagados por
green4T para empleados vy, previa membre-
sia de empleado, para dependientes, servicio
dental, seguro de vida, vales de alimentacion
o alimentacion, vales de transporte o charter
y asistencia de guarderia, para los que corres-
pondan. Ademas, nuestros empleados tienen
ofertas especiales especiales en:

- Prosaude, que ofrece atencion médica en li-
nea las 24 horas del dia y los 7 dias de la sema-
na;

- Gympass, con clases presenciales y online;

En cuanto a las operaciones en Ameérica La-
tina, la empresa ofrece planes de salud a sus
empleados. Ademas, hay asistencia alimenta-
ria y transporte.

Género

Masculino

Baja por maternidad/paternidad

Numero total

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Género Numero total

Masculino 0

Feminino 3

Feminino

Género

Masculino

Numero total

Género Numero total

Masculino 0

Feminino

Feminino 2

Género

Masculino

Numero total

Género Numero total

Masculino 0

Feminino

Feminino 2
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Summer Job: programa de vacaciones
pagas solo para mujeres

Registro de empleo de Summer Job

SUMMER JOB
EDIGAO SO PARA ELAS!

H2020 E2021 W2022
100% Online

M
@
Summer Job es nuestro programa que se lleva
a cabo durante el periodo vacacional, de ene-
ro a febrero, con el objetivo de ofrecer a a las .
estudiantes universitarias una oportunidad de 9 P
e N

intercambio, experiencia e inmersion en un
entorno corporativo. A través de él, apoyamos
a las participantes a desarrollar habilidades y
adquirir conocimientos y experiencia en sus
areas de actividad, ademas de fortalecer nues- Proporcién de becarias que
tro proceso de atraccion de talento. continuaron en la empresa

después del Summer Job

En 2022 contamos con ocho participantes, to-

das mujeres, quienes durante la capacitacion 70%

desarrollaron y presentaron una solucion real 50%
a un desafio en un area de la Compania. El

proceso durd 60 dias e incluyd conversaciones 7%

con el CEO, tutoria y capacitacion individuales, ]

asi como un discurso final para presentar la so-

., 2020 2021 2022
lucion.




Career Talks For Her

El programa Career Talks For Her tiene como
objetivo promover un recorrido de conocimien-
tos y debates centrados en las carreras de nues-
tras empleadas, dividido en tres macro etapas:

Condcete / Posiciénate / Muévete.

En 2022, realizamos 10 encuentros online, co-
ordinados por la consultora en desarrollo hu-
Mano Yy organizacional Sara Veloso, con la par-
ticipacion de la ponente Edna Vasselo Goldoni.
Las reuniones estuvieron dirigidas nada para
los empleados a las empleadas de toda Améri-

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

ca Latina, abordando temas relacionados con el
desarrollo profesional y brindando un espacio de
networking, apoyo mutuo y acogida.

Principales temas tratados en las reuniones de 2022:

Abril

B

Sé distinta, Carrera 'y
Conocimiento de si
mismo

Julio

L

Posicionar,
Afirma tu intencion
Profesional

Puede

|

Sé distinta, conoce tus
miedos y mecanismos

Si singularizar,
Reconoce tu

Junio

B

Singularizate, la mirada
del otro , Comentarios y

Saboteadores Historia avance
Agosto Octubre Noviembre
Posicionar, Mover, Construya y Muévete, mira el viaje
Construye tu marca disfrute su y Prueba lo nuevo
Profesional networking

Julio

B

Posicionar, Liderazgo
femenino
Fuerzas y frenos
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Nuestro papel social

GRI 2-28

green4T cree que el sector privado tiene un
papel fundamental en la promocién del de-
sarrollo social, ya sea a través de los impactos
positivos de su accidn directa o mediante el
apoyo a proyectos sociales externos.

En el primer aspecto, impulsamos la evoluci-
on del mercado acercando infraestructuras
de datos de calidad, resilientes y sostenibles
a empresas de todos los sectores, apoyando
el desarrollo econdmico y tecnoldgico de la
sociedad en su conjunto.

Cuando se trata de apoyar
proyectos sociales, operamos

Por lo tanto, nuestro apoyo se brinda a tra-
vés de campanas sociales, apoyo financiero
a instituciones locales, donaciones e incen-
tivos a la investigacion, siendo los recursos
aplicados via leyes de incentivos fiscales o
inversion directa de la Compania.

En este sentido, en 2022, optamos por inver-
tir directamente en asociaciones e iniciativas
con impacto social positivo, destinando para
ello un monto de R$ 100.000.

enfocandonos en tres lineamientos:

Educacion
tecnologica

Empoderamiento

femenino
Sostenibilidad y
ciudades inteligentes

Evento de pasos magicos
sede de green4T




Proyectos apoyados a través de Leyes de Incentivos
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Periodo de

Proyecto* Proponente 5 ~ Ubicacion Detalle
Ejecucion
Proyecto ) . .
diaital El proyecto tiene como objetivo producir el
“ . Prosa Press Ley Federal g . documental “Ecosistemas de Innovacion”,
Documental “Ecosis- . transmitido )
P Consultante de Incentivo 2023 . que pretende ser un retrato de Brasil 9
temas de Innovacién a través de ) .
Prensa ala Cultura outube actualizado con las tendencias globales en
Y y innovacion y tecnologia.
redes sociales
El principal objetivo del proyecto es
Plan Anual Asociacion promover la practica deportiva de nifios y
Actividades Brasilena de Ley Federal adolescentes en situacion de vulnerabilidad
deportivas El deporte  Educacion cation de incentivo 2023 San Pablo (SP) socioeconémica y en edad escolar, 3/10
es para Todos y cultura al deporte atendidos de forma gratuita en Marista
Escolas Sociais en turnos extraescolares o
jornadas ampliadas.
Ciudad Sostenible tiene como objetivo
formar adolescentes de escuelas publicas
Fondo como Agentes de Desarrollo Ambiental, para
Ciudad Sostenible Generacion futura Infanciay 2023 Palomas (PE) i g - by P 3/M/4/13
Adolescente contribuir a la reforestacion y forestacion de
su territorio, brindando calidad de vida y una
ciudad sostenible.
Busca ampliar y fortalecer la practica de
actividades fisicas y orientacion nutricional
entre las personas mayores de la ciudad, a
. o Municipi r Fon r Brasil ravé min i , iramien
Mas Salud Afo | u .ICIpIO Su o .do 5023 Sur de Brasi través de ca | 'atas gwada‘s estira '|e Fo; 3/10/4
Brasil SC Anciano (SC) grupalesy actividades funcionales, ejercicio

*Proyectos incentivados en 2021.

en gimnasios al aire libre y orientacion
nutricional con talleres de alimentacion
saludable.



Proyectos apoyados a través de Leyes de Incentivos

Proyecto*

Identificacion de
factores etiolégicos
del cancer mediante
firma genémica

Proponente

FAEPA Fundacion
de Apoyo a la
Docencia, Investi-
gacion y Asisten-
cia HCFMRPUSP

PRONON

Rueda cero

Emprendimiento
en la Mejor Edad/
intergeneracional

3// Salud y Bienestar

11// Ciudades y Comunidades Sostenibles

Instituto
Aromeiazero

IPPE Instituto
de Investigacion
Y proyectos
emprendedores

4 // Educacién de Calida
13 // Accion contra el cambio climatico global

*PProyectos incentivados en 2021.

Ley Federal
de Incentivos
Deportivos

Fondo de
los Ancianos

9 // Industria, Innovacién e Infraestructura

Periodo de

: 2 Ubicacion
Ejecucion

Ribeirao Preto

2025 (SP)

Enla

captura

EEUEES San Pablo (SP)
Belo

2023 Horizonte
(MG)

Detalle

Visa identificar e descrever quais sao os
principais fatores etioldgicos tumorais que
levam ao desenvolvimento de cancer na
populagdo brasileira através do uso de assi-
natura gendmica, a fim de propor estraté-
gias de prevencdo e diagndstico precoce
populacionais.

Utilizando la bicicleta como herramienta edu-
cativa, el proyecto busca incentivar a alrededor
de 400 nifos de entre 6y 11 afos a andar en
bicicleta, como alternativa de deporte, movi-
lidad y bienestar. El publico estéa compuesto
por estudiantes de escuelas publicas de San
Pablo y Araraquara. Se formaran dos clases de
25 niflos por escuela.

El objetivo del proyecto es promover la
inclusion emprendedora a través de una
formacion innovadora y creativa, utilizando
herramientas y metodologias enfocadas al
desarrollo integral del ser humano.

10 // Reducir las desigualdades

3/NM/4
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Inversion Social Privada

En linea con nuestro impacto social, apoya-
mMos y monitoreamos la finalizacion en 2022
de una serie de proyectos enfocados en la in-
clusion y la educacion.

Instituto de Medios de TI

El Instituto es una organizacion sin fines de lucro
gue tiene como objetivo transformar vidas a tra-
vés de la educacion y la tecnologia, desarrollan-
do proyectos educativos dirigidos a la formacién
y formacion de jévenes profesionales.

Entre los proyectos desarrollados por el Insti-
tuto destacamos: Tecnologia para la Inclusion,
Eu Capacito, Programa de Formacion de Inge-
nieros, estudios sobre 5G, Ranking de Compe-
titividad Digital y el Manual de Digitalizacion
de Empresas.
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Pasos Magicos

La Asociacion Passos Magicos, ubicada en el
municipio de EmbuGuacu (SP), tiene la mi-
sion de transformar la vida de jévenesy ninos
socialmente vulnerables a través de la edu-
cacion, ofreciendo herramientas para con-
ducirlos a mejores oportunidades de vida.

La institucion ofrece clases extraescolares de
portugués, matematicas e inglés, ademas
de apoyo psicoldgico y psicopedagodgico, ac-
tividades culturales y becas.

Enseptiembre de 2022, financiamosun even-
to para celebrar los 30 anos de la asociacion,
realizado en la nueva oficina de green4T, en
Sao Paulo (SP), que reunio alrededor de 170
invitados entre ejecutivos y empleados de la
Companhia, representantes de la entidad y jo-
venesy ninos. que forman parte del proyecto
social.

Green Talks

reen
TALKS

podcast

9

Con el objetivo de discutir temas relacionados
con la transformacion digital, la infraestructu-
ra de Tl, la eficiencia energética en la industria
de los centros de datos, las ciudades inteligen-
tes y las tecnologias disruptivas como loT y
Edge Computing, tenemos un podcast llama-
do “Green Talks”, disponible en Spotify.
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Nuestros Proveedores T Wil
GRI 2-6 L4 | el

=1 T el (N2 0 g 0 e
Para satisfacer las crecientes demandas de  Nuestros proveedores estan distribuidos en T \ PR L YT gt
Nuestra Empresa, hemos establecido alian- siguiente manera: s g1 ] g o
zas con una amplia red de proveedores en AN B
diferentes regiones del pais. Entre los princi- *Sudeste: 95 % eI AL A
pales materialesy servicios brindados se des- *Medio Oeste: 2 %
tacan equipos para centros de datos como *Sur:1 % :
gabinetes eléctricos, generadores, sistemas *Noreste:1 % e _ } # 'B_ [
de respaldo y aire acondicionado. * América Latina:1 % SN S N ALY L) B / 1 ol e

| 1 e g

También contamos con socios especializa- - N W\ 16 s ’?:_:-Efif&' $/577

dos en el desarrollo de aplicaciones, asi como
proveedores de materias primas como acero

e insumos metallrgicos para nuestra divisi-
on de data center modular.

En total, en 2022, tuvimos 3.300 proveedo-
res directos con contratos y convenios acti-
vos, por un total de R$ 160 millones gastados
en suministros y servicios de terceros.

Para mejorar la relacion con este
publico, implementamos el Portal de
Proveedores, donde pueden solicitar

aprobaciones, recibir invitaciones para
participar en cotizaciones e ingresar
Sus propuestas.

Ty
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Gestion Ambiental

En linea con el compromiso con el Pacto
Mundial y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS) de las Naciones Unidas, gre-
en4T ha ido evolucionando su negocio con
el objetivo de promover la reduccion de im
pactos medioambientales de sus operacio-
nes, de sus clientes y de la sociedad en su
conjunto, con el foco puesto en afrontar la
emergencia climatica.

Para lograrlo, actuamos en dos frentes: en el
desarrollo y venta e infraestructura de Tl que
consumen menos energia y, por tanto, por
tanto, emiten menos CO 2 para la atmosfera
(ver mas en la pagina 39), y en participar en
el debate global sobre el cambio climatico
(pagina 22).

Ademas, nuestra preocupacion ambiental
se extiende a nuestras propias operaciones,
cuyos principales efectos estan relacionados
con las emisiones de los viajes corporativos y
la flota de automoviles, la eliminacion de re-
siduos y al consumo de energia.




Desperdiciar
GRI 306-1; 306-2

Nuestra gestion de residuos tiene como ob-
jetivo proporcionar una gestion y eliminacion
segura y eficiente, teniendo como objetivo
proteger a las personas involucradas en la ge
tion y la preservacion de la salud publica y el
medio ambiente.

En este sentido, en 2021 implementamos el
Programa de Gestion de Residuos Sélidos
con el objetivo de darle a los residuos el des-
tino mas adecuado, segun sus caracteristicas.
A través de él guiamos nuestra metodologia
para el control sistematico de los residuos ge-
nerados en Sismetal.

En nuestra operacion desarrollamos practicas
de recoleccion sustentable y selectiva, como la
identificacion de contenedores de basura se-
gun estandares establecidos por agencias am-
bientales. También realizamos labores de sensi-
bilizacion dentro de la Empresa, para la correcta
disposicion de los materiales que se intercam-
bian en las instalaciones de nuestros clientes, ta-
les como baterias, aceites, lamparasy otros.
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Ademas,en 2022 se cred una plataforma para
gestionar la formacién interna del equipo, la
Green Academy, que incluye formacion en-
focada a la gestion, transporte, almacena-
miento y eliminacion de residuos. Aqui los
empleados realizan formaciones de interés
global, como Gobernanza y Cumplimiento,
o formacioén técnica, segun su desempefno o
las necesidades del cliente.

En Green Academy es posible consumir con-
tenidos, realizar actividades de evaluacion y
emitir certificados, reduciendo el control en
hojas de calculo y facilitando la auditoria de
la formacionde los entrenamientos técnicos
donde se encuentran actualmente la mayoria
de las inscripciones (Salud, Seguridad y Medio
Ambiente (HSE) y capacitacion de Servicios
Continuos, incluidas las subcategorias de Eléc-
trico, Mecanico e Infraestructura y Sala Segu-
ra, actualmente nuestros jefes de automoviles.
inscriptos en los mas variados entrenamien-
tos. En 2021, tuvimos 526 registros creaciones
en la mas variada formacién.

A partir de 2023 implementaremos una ini-
ciativa orientada a la disposiciéon responsa-
ble y consciente de los residuos, reforzando
nuestro compromiso con la proteccion del
medio ambiente y promoviendo practicas
sustentables en todas nuestras operaciones.
Nuestro objetivo es lograr que el 100 % de
las baterias utilizadas en atencion al clien-
te pasen por el proceso de logistica inversa,
fomentando la economia circular y minimi-
zando los impactos ambientales.

Sismetal tiene la Sello
verde (el Etiqueta
Ambiental)Las etiquetas
medioambientales son

sellos cuyo objetivo es
informar al consumidor
sobre algunas
caracteristicas del
producto.
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Consumo de energia
GRI 302-1; SASB TC-S1-130a.l

En green4T consideramos la gestion de nuestro  Nuestro consumo de energia incluye el consu-

consumo energético, incluyendo la eficiencia mo de gasolina y etanol realizado por nuestra

energética y el uso de combustibles alternati- flota de vehiculos y el consumo de electricidad

VOS, COMO una accion fundamental para reducir  de Rio de Janeiro (R3J), Brasilia (DF), Belo Horizon-

nuestras emisiones de Gases de Efecto Inverna- te (MG), Campinas (SP), Diadema (SP), Porto Ale-

deroy ayudar a combatir el cambio climatico. gre 1y Il (RS), Atec Salvador (BA), Sismetal/ Soro-
caba (SP) green4T Barueri (SP) y sede (SP).

Consumo de combustibles no renovables

Gasolina 4.456.492,53 74,70 3.812.358,94 80,80

Consumo de combustibles renovables

Etanol (alcohol etilico
hidratado)

431.885,79 723 301.550,90 6,29

Consumo de electricidad

1.078.232,40 18,07 604.523,00
(red)
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Emisiones

GRI 305-1; 305-2; 305-3

Con el objetivo de comprender y mitigar
nuestras emisiones, contribuyendo a la
agenda de lucha contra el cambio climatico,
anualmente realizamos nuestro Inventario
de Emisiones de gases de efecto invernade-
ro. Utilizando estos datos, podemos estable-
cer acciones y objetivos para reducir nues-
tras emisiones.

En 2022, reevaluamos los ultimos tres anos
considerando todas las filiales de gre en4T,
que incluye las filiales operativas en Brasil,
en paises de América de habla hispana, Sis-
metal, Scipopulis y Data Center Consultores
— DCC en Costa Rica.

Llegamos a los siguientes resultados:
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SCIENCE
BASED
/ TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

En septiembre de 2022, nos
comprometemos a reducir las
emisiones de gases de efecto
invernadero Invernadero en linea
con la ciencia Science Based Targets
(SBTi) y con el objetivo de limitar el

calentamiento global a 1,5°C, mediante
la firma de la carta de compromiso.
Para cumplir con nuestros objetivos,
contratamos en 2023 una consultoria
especializada para desarrollar un plan
de accidn para reducir emisiones.

Alcance 1: Emisiones directas de GEI*

CO?(t) 115,06 227,25 22591
CH* (t) 0,06 0,09 0,0
N2° (t) 0,01 0,02 0,03
CO%q (t) 120,85 236,55 235,85

CO2 biogénico

(t CO?) 73,37 81,60 78,59

Ver por

categoria

C.Estacionario 0,47

C.Movil 120,41 23592 23578
Fugitivos 0,15 0,16 0,07
Total Geral 120,56 236,55 235,85
Visién del flujo

de combustible

GLP 0,48 1,27
Diesel 0,47

Gasolina 119,50 235,64 234,30
Etanol 0,43 0,27 0,22
Total Geral

Visién para

las fugas de

emisiones

Dioxido de 015 016 007
carbono

Total Geral 0,15 0,16 0,07




Alcance 2: Emisiones indirectas de gas verde

Efecto invernadero (GEI) procedente de la adqui-
sicion de energia

Enfogue 'c!e 40,84 3073 12,35
localizacion

Enfoque de 40,84 3073 12,24
compra

En 2022, el edificio donde se ubica la sede de green4T redujo el 100 %
de las emisiones derivadas de la compra de electricidad. Los certifica-
dos utilizados se refieren a centrales hidroeléctricas. Por lo tanto, para
esta unidad, considerando el enfoque de compra, podemos reducir
las emisiones a cero.

En 2022, el edificio donde se ubica la sede de
green4T redujo el 100 % de las emisiones
derivadas de la compra de electricidad. Los
certificados utilizados se refieren a plantas de
alta tecnologia drelectricos. Por lo tanto, para
esta unidad se adopto el enfoque de compras,
resultando en la eliminacion de emisiones.

Para 2022, ampliamos el alcance del inventa-
rio de emisiones, considerando todas las cate-
gorias de impacto aplicables a las operaciones
de las filiales de green4T. Ademas, ampliamos
los limites organizacionales, incluidas todas las
actividades de viajes de negocios (categoria 6)
y los desplazamientos del hogar al trabajo (ca-
tegoria 7). Utilizamos datos monetarios para
el calculo (categoria 6) en este momento. En
general, hemos avanzado en la forma de cal-
cular las cosas para contabilizar mejor nues-
tras emisiones hacia emisiones netas cero.

Alcance 3: Emisiones indirectas de gas verde
Efecto invernadero (GEI) (t Co2e)

Categoria 1 883,60
Categoria 2 M4, 22
Categoria 3 29,599 50,71 5112

Categoria 4 168,90
Categoria 5 1,817

Categoria 6 140,84 92,37 380,87
Categoria 7 8148 842,87
Categoria 9 186,22
Total Geral 170,43 224,55 3629,01

Este afo presentamos inventarios con ampliacién en limites organi-
zativos y operativos. Para 2022, ampliamos los inventarios, conside-
rando todas las categorias de impacto aplicables a las operaciones
de green4T Participagdes. Para otros afios, ampliamos los limites
organizacionales, considerando todas las operaciones para activida-
des de viajes de negocios (categoria 6) y desplazamientos del hogar
al trabajo (categoria 7). Para la categoria 6, actualmente utilizamos
datos monetarios para el calculo. En general, hemos avanzado en la
forma de calcular las cosas para contabilizar mejor nuestras emisio-
nes en el camino hacia emisiones netas cero.
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Programas Sostenibilidad
aplicada a la Gestién de
Flotas

En octubre de 2022 publicamos
nuestra Politica Corporativa de

Uso e Infracciones de Vehiculos,

gue establece el Programa de
Sostenibilidad aplicado a la Gestion de
Flotas de green4T.

El documento sehala que, aunque los
vehiculos green4T son modelos Flex,
Su repostaje debe realizarse con
etanol, al ser una fuente de energia
renovable y mas limpia, en linea con
nuestra estrategia de reduccion de
emisiones. Los resultados de la nueva
politica debe comenzar a impactar los
indicadores de la Compania desde el
Inventario de emisiones 2023.
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Indicadores de desempeno y continuidad del negocio

Descripcion de los riesgos de continuidad
del negocio relacionados con interrupcio-
nes en las operaciones

SASB TC-SI-550a.2

Los riesgos de continuidad del negocio pue-
den evaluarse desde dos perspectivas. El pri-
mero se refiere a interrupciones operativas
internas de los sistemas green4T y el otro se
refiere a interrupciones operativas de nues-
tros clientes, derivadas de la calidad de la
prestacion del servicio, que pueden causar
impactos relevantes en el cliente y reflejarse
en laimagen de green4T.

Evaluando el primer escenario, los riesgos
de interrupciones operativas internas siguen
siendo los mismos que los mapeados el afo
anterior:

1. Inestabilidad de Internet;

2. Indisponibilidad del servidor donde se pro-
cesay archiva toda la informacion de los Ser-
vicios Continuos;

3. Inestabilidad en la plataforma de gestion

de Orden de Servicio e Indisponibilidad de
la plataforma de seguimiento remoto de
clientes que tengan contratado Onlin;

4. Indisponibilidad (Tiempo de Inactividad)
del Centro de Datos donde se almacenan
los sistemas de gestidn de procesos y mo-
nitoreo.

Ademas de las mejoras ya mencionadas el ano
anterior, se desarrollaron acciones para mitigar
estos riesgos de interrupciones, tales como:

1. Migraciéon del entorno del sistema de mo-
nitoreo en linea, herramientas de gestion y
mantenimiento de Ordenes de Servicio mi-
gradas a tecnologia IAC (Infraestructura As
Code);

2. Correccion de factores de solicitud en la
base de datos;

3. Definiciéon de un Plan de Respuesta a
Emergencias en caso de que falle el moni-
toreo en linea.

Para el segundo escenario, se evalla que lasin-
terrupciones operativas, especialmente aque-
llas que generan indisponibilidad de los servi-

cios de los cliente, son tratados y gestionados
con suma importancia dentro de nuestro pro-
ceso. En 2022 se consolidd la implementacion
de una nueva estructura organizacional defi-
nida como Centro de Excelencia (COE), cuyo
principal objetivo es establecer una base de
conocimiento centralizada para incrementar
la eficiencia operativa de los servicios y asegu-
rar la gobernanza, con el fin de mantener altos
disponibilidad de activos basados en practicas
estandarizadas y sustentables.

En la practica con el COE se desarrollaron va-
rias iniciativas para mitigar los riesgos de in-
disponibilidad operativa de nuestros clientes,
entre las que se destacan las siguientes:

1. Desarrollo de una herramienta de ges-
tion de activos que tiene como objetivo
clasificar y definir rutinas de mantenimien-
to basadas en las recomendaciones de los
fabricantes para los principales activos;

2. Desarrollo de una estructura para el ana-
lisis del perfil de pérdidas y la ingenieria de
confiabilidad con el objetivo de evitar la re-
currencia de fallas;

81



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

3. Centralizacion y mayor gobernanza en la
gestion de indicadores de procesos;

4. Centralizacion y mayor gobernanza en
la gestion de Solicitudes de Cambio, con la
participacidn de especialistas en comités,
para asegurar mayor efectividad y redu-
cir el riesgo de indisponibilidad durante el
Mmantenimiento programado;

5. Centralizacion y mayor gobernanza en la
gestion de Incidencias, con la participacion
de especialistas para garantizar un correc-
to analisis, identificando las causas raiz y
eliminar el riesgo de recurrencias;

6. Implementacion de una estructura de
Analistas de Aseguramiento de Calidad
con el objetivo de realizar auditorias fisicas
y de procesos de los clientes y coordinacion
interna, con el fin de garantizar la calidad
de la prestacion del servicio, asi como el
cumplimiento de las practicas de gestion
implementadas;

7. Implementacion de un equipo de exper-
tos disponible las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, los 365 dias del ano que pue-
dan trabajar de manera presencial o remota
utilizando gafas de realidad aumentada, con
el objetivo de mitigar los riesgos de indispo-
nibilidad operativa durante intervenciones
correctivas y situaciones de crisis.
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Indice de contenidos GRI y SASB

ESTANDARES UNIVERSALES

La organizacidn y sus practicas de presentacion de informes.

2-1 Detalles de la organizacion Paginal
2.2 Entidades incluidas en los informes de g4T Participagdes SA; g4T Productos y Servicios Ltda.; g4T Soluciones Tl Ltda.; Innovative; Scipopulis; CCD; Sis-
sostenibilidad de la organizacion met al; g4T Argentina; g4T Chile; g4T Uruguay; g4T Peru; g4T Colombia; g4T México; y g4T Espafa
2.3 Periodo de notificacion, frecuencia y punto de Pagina 7
contacto
2-4 Reformulaciones de la informacion Pagina 9
2-5 Verificacion externa El informe no esta sujeto a verificacion externa.
Actividades y empleados
2.6 Act|V|dqdes, cadena de valor y otras relaciones Paginas 11,13,17. 32 y 73
comerciales
2-7 Empleados pPagina 55
2-8 Trabajadores que no son empleados 17 trabajadores que no son empleados.
Actividades y empleados
2-9 Estructuray composicion de la gobernanza Pagina 26

Nombramiento y seleccion del maximo érgano o
2-10 ) Pagina 26
de gobierno

2-1 Presidente del maximo organo de gobierno Pagina. 26

Papel del maximo érgano de gobierno en la

212 supervision de la gestion del impacto

Pagina 26y 32

83



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2022

Gobernancia

Delegacion de responsabilidad para la gestion de

2-13 .
impactos

Paginas 32y 34

Papel desempefado por el maximo érgano
2-14 de gobierno en la elaboracion de informes de Pagina 7
sostenibilidad

2-15 Conflictos de intereses Pagina 30

2-16 Comunicacion de inquietudes criticas Pagina 33

Conocimiento colectivo del maximo érgano de

2-17 . La Compafia implementara el proceso en 2023.

gobierno
218 Evalgaoon del desempeno del maximo érgano de Pagina 26

gobierno
2-19 Politicas de compensacion Paginas 30y 62

. . El proceso de determinacion de la remuneracion lo realiza una consultoria contratada, cuyo trabajo es validado
2-20 Proceso para determinar la remuneracion B - .
por el 6rgano de administracion.
- . Proporcion de la remuneracion anual total = 9,32 (incluyendo salarios, contribucion a derechos laborales que
2-21 Proporcion de la remuneracion anual total . -
revierten al empleado y beneficios).

2.22 Declarauon sobre la estrategia de desarrollo Pagina 4

sostenible
2-23 Politicas de compromisos Pagina 30
2-24 Incorporar politicas de compromiso Paginas 30y 32
2-25 Procesos para remediar los impactos negativos Pagina 38
2.26 Mecgmsmos para buscar orientacion y plantear Pagina 33

inquietudes
2-27 Cumplimiento de leyes y regulaciones Paginas 30y 32
2-28 Participacion en asociaciones Paginas 15,22y 69
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Participacion de los interesados

Enfoque para la participacion de las partes

2-29 ; P3gina 9
interesadas 9
. o Os Unicos colaboradores ndo cobertos por Acordos Coletivos sdo aqueles alocados e residentes nos escritorios
2-30 Acuerdos colectivos de negociacion ) L . ; )
de paises da América Latina e os colaboradores contratados em regimes diferentes da CLT.
Topicos Materiais

3-1 Proceso de determinacion de temas materiales pagina 9

3-2 Lista de temas materiales pPagina 9

3-3 Gestion de temas materiales pagina 9

ETICA Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Comunicacion y capacitacion en politicas y

Alrededor de 725 proveedores de las zonas Sudeste y CentroOeste participaron de actividades relacionadas
con la difusion de temas relacionados con la politica y medidas para combatir la corrupcion.

205-2 L . -
procedimientos anticorrupcion. En materia de capacitacion enfocada en el tema de corrupcion, 181 funcionarios que ocupan cargos de
coordinacion, direccion y consejos de la region sureste participaron de capacitaciones enfocadas en el tema
Casos confirmados de corrupcion y medidas L
205-3 pciony Paginas 30y 32

tomadas

Energia
302-1 Consumo de energia dentro de la organizacion Pagina 77
el (1) Energia total consumida (M3J), (2) porcentaje de L
TC-SI-130a.1 red eléctrica ( %), (3) Pagina 77
Emisiones
Emisiones directas (Alcance 1) de gases de efecto L
3054 invernadero (CARAMBA) Pagina 78
Emisiones indirectas (Alcance 2) de gases de efecto
305-2 invernadero (GEI) procedentes de la adquisicion de pPagina 78

energia
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Otras emisiones indirectas (Alcance 3) de gases de

305-3 efecto invernadero (GEI) Pagina 78
Residuos
2061 GengraC|on de reS|duos.e impactos significativos Pagina 76
relacionados con los residuos
306-2 Gestlo_n de impactos significativos relacionados con Pagina 76
los residuos
P&DS Pagina 35
Inovacao
Emprego
4011 Total y tasas de contrataciones y rotacion 'd,e nuevos Pagina 58
empleados por grupo de edad, sexo y region
Beneficios ofrecidos a empleados de tiempo
4012 completo que no se ofrecen a empleados Pagina 65
temporales o de tiempo parcial, desglosados por
operaciones principales
401-3 Licencia maternidad/paternidad Pagina 65
Salud y seguridad
Entrenamiento y educacion
404-1 Promedio de horas de formacion al afio, por Pagina 60
empleado
A través de programas como Mentoria a Lideres en el area de operaciones, Charlas de Carrera para ella para
P ; ‘orar las habilidades de | mejorar las habilidades de las mujeres, capacitacion en Normas de Seguridad en el Trabajo (NR10 y SEP, NR33
rogramas para mejorar las haoil _,a esdelos vy NR35, entre otras) y capacitaciones anticorrupcion, mejoramos algunas habilidades. .
404-2 empleados y ayudar con la transicion profesional | ) ) ) o
Ademas, brindamos asistencia estudiantil a algunos empleados, apuntando a cursos de posgrado en cursos
especificos para el sector Data Center, tecnologia y certificacion como Uptime, ademas de ofrecer apoyo al
curso técnico de Mision Critica en el SENAI para la contratacion de pasantes.
404-3 DorAc/enAtaJe de emp\eadgs que reciben revisiones Pagina 61
periddicas de desempefo y desarrollo profesional
TC-SI-330a.1 Porcentaje de empleados que son (1) ciudadanos Ciudadanos extranjeros ( %): 0,01 %y Residentes en el extranjero ( %): 0 %

extranjerosy (2) residentes en el extranjero
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La Companfia no realiza

TC-SI-330a.2 Compromiso de los empleados o y
encuesta de participacion (eNPS) con sus empleados.
405-1 Diversidad en érganos de gobiernoy empleados Pagina 62
TC-SI-330a.3 POfcerjtaJe de representacion de géneroy grupo Pagina 62
racial/étnico para (1)
Relacion entre salario y remuneracion de mujeres y hombres
0 . Relacién entre la
. A Relacion entre el salario base g .
Categoria funcional (completar) . remuneracion de mujeres y
de mujeres y hombres
hombres
- ) - Supervisores y Coordinaciéon 1,050524373 0,863709954
4052 Proporcién entre salario base y remuneracion
recibidos por mujeres y los recibidos por hombres Gerentes y Gerentes Ejecutivos 1,062851725 0,74821933
Equipo 0,898491064 0,804684839
Junta y Vps 0,559443569 0,559443569
*Datos extraidos de Nydus que incluyen CLT y PJ para el afo 2022
Descripcion de los riesgos de continuidad del
TC-SI-550a.2 negocio relacionados con interrupciones en las Pagina 81
operaciones
No discriminacion
Casos de discriminacion y medidas correctivas . L ) L L
406-1 No hemos recibido ningun informe relacionado con casos de discriminacion.

adoptadas
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