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1. OBIJETIVO
Ser uma referéncia, formal e institucional, para a conduta pessoal e profissional de
todos os Colaboradores da Companhia independentemente do cargo ou funcdo
que ocupem, de forma a tornar-se um padrdo de relacionamento interno e com os
seus publicos de interesse: clientes, sindicatos, fornecedores, prestadores de servico,
concorrentes, sociedade e governo.
Viabilizar um comportamento ético pautado em valores incorporados por todos, por
serem justos e pertinentes.
Reduzir a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éficos.
Solidificar os valores da Companhia por meio de sua prdtica permanente.
Deixar claro os valores da Companhia, para que todos os profissionais possam
compreendé-los, respeitd-los e praticd-los.

2. ABRANGENCIA
Areas e Empresas: Norma de cumprimento obrigatério para todos os Colaboradores
e Administradores (Diretores e Conselheiros) da green4l Partficipacdes S.A. e
subsididrias (“Empresas green4T”).

3. RESPONSABILIDADES
E dever de todos os integrantes da Companhia cumprir e fazer cumprir as
disposicoes deste Codigo, ficando atribuido aos Gestores de cada drea o dever
adicional de divulgar a sua equipe e assegurar seu cumprimento, em suas
respectivas dreas de trabalho.

4. POLITICA

4.1. TERMOS E EXPRESSOES EMPREGADOS NESTE CODIGO
Conduta - comportamento, procedimento moral.

Cddigo — conjunto de regras, leis ou normas.

Cédigo de Conduta Etica — normas que regem a atuacdo da green4l
Participacdes S.A. e subsididrias (“Empresas green4T”), brasileiras e
estrangeiras, e definem o que ela espera de seus integrantes, incluindo, mas
ndo se limitando a Colaboradores, fornecedores, subcontratados e
parceiros.

Companhia - conjunto das empresas green4l Partficipacdes S.A. e
subsididrias (“Empresas green4T”).

Colaborador (s) — qualquer pessoa que exerca funcdes para a Companhia,
independentemente de cargo, fungcdo ou nivel hierdrquico.

Gestor (es) — qualquer pessoa que exerca funcdo de gestdo sobre um grupo
ou equipe, independentemente de cargo, funcdo ou nivel hierdrquico.
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4.2. DESTINATARIOS DESTE CODIGO

O Cédigo de Conduta Etica se aplica a todos os Colaboradores, Administradores e
Terceiros Intermedidrios da Companhia e deve regular os relacionamentos que
esses profissionais mantém dentro e fora da Companhia:

1. Com os demais profissionais da Companhia;
2. Com fornecedores, clientes, bancos, outros parceiros € concorrentes;
3. Com o poder publico, em todos os niveis;

4. Com a comunidade local e sociedade em geral.

4.3. VALORES E PREMISSAS

O Cédigo de Conduta Etica é o compromisso com a qualidade de nossos produtos
e servicos. Qualidade que deve ser entendida em seu sentido pleno, envolvendo
ndo apenas o que fazemos, mas a maneira como fazemos.

Este Codigo de Conduta Etica estd baseado nos principios da ética, integridade,
fransparéncia, respeito humano, cumprimento de todas as legislacdes e
regulamentos nos paises em que atuamos, toler@ncia zero a fraude e corrupgdo e
responsabilidade com a comunidade social e meio ambiente.

E dever de todos os integrantes da Companhia cumprir e fazer cumprir as
disposicoes deste Codigo, ficando atribuido aos Gestores de cada drea o dever
adicional de divulgar a sua equipe e assegurar seu cumprimento, em suas
respectivas dreas de trabalho.

Este Codigo € vdlido por tempo indeterminado. Deve ser distribuido a todos os
infegrantes da Companhia, que ndo poderdo alegar, em qualquer hipdtese, ou sob
qualquer argumento, desconhecimento das diretrizes e principios nele constantes,
que estardo fambém disponiveis via plataforma elefrénica das Empresas green4T.

44. RELACIONAMENTO COM CLIENTES, FORNECEDORES, PARCEIROS E GOVERNO
A Companhia deve sempre conduzir suas negociacdoes com honestidade e ética,
tanto com clientes quanto com fornecedores, subcontratados, parceiros e
Governo.

Além de assegurar a qualidade dos produtos e servicos que oferecem, por meio de
suas unidades de negodcios, a Companhia tem o compromisso de atender aos
clientes sempre com éftica, eficiéncia, rapidez, educacdo e tfransparéncia.

A Companhia, assim como seus Colaboradores e subcontratados, fem como
compromisso manter a confidencialidade de informacdes recebidas de Clientes e
parceiros de negdcios. A confianca € uma das bases do relacionamento com o
mercado.

As decisdes de contratacdo de fornecedores devem ser realizadas exclusivamente
pela equipe de Suprimentos e deverdo ser norteadas por critérios objetivos que
abranjam todos os aspectos fundamentais da selecdo, dentre eles, conformidade
legal e técnica, desempenho, qualidade, preco e condicdes de pagamento,
prazos, condicdes de garantia, risco, condicdes de pds-venda e o que mais for
relevante em cada caso.

A Companhia deve adotar, em suas interacdes e prdticas comerciais, em quaisquer
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situacoes, os mais elevados padroes éticos e de integridade nos negdcios, o que
inclui cumprir plenamente a legislacdo aplicdvel e os principios e valores da
Companhia, bem como suas politicas e procedimentos.

O relacionamento da Companhia com autoridades, politicos e agentes publicos
deve ser pautado por atitudes profissionais e corretas. Qualquer forma de pressdo
ou solicitacdo de agentes puUblicos que ndo corresponda a esta definicdo deverd
ser refutada e imediatamente comunicada a direcdo da Companhia.

A Companhia tem como filosofia o estrito cumprimento da legislacdo e espera o
mesmo comportamento de seus profissionais, em especial a Lei Brasileira de
Anticorrupcdo (Lei n° 12.846/2013), a lei relativa as praticas de Corrupcdo no
Estrangeiro (US Foreign Corrupt Practices Act— FCPA), de 1977 e a UK Bribery Act, de
2010.

4.5, RELACIONAMENTO COM CONCORRENTES

A Companhia respeita seus concorrentes e busca superd-los de maneira sauddvel,
oferecendo melhores produtos e servicos. Nao se admitem atitudes que possam
configurar vantagem indevida, calUnia ou difamagdo dos concorrentes.

4.6. RELACIONAMENTO COM PARTIDOS POLITICOS

A Companhia ndo fard restricoes as atividades politico-partiddrias de seus
Colaboradores. No entanto, os mesmos deverdo agir sempre em cardter pessoal e
de forma a ndo interferir em suas responsabilidades profissionais.

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politico-partiddrias no
ambiente de frabalho e que envolvam, sob qualquer forma, recursos da
Companhia.

E terminantemente proibida & veiculacdo de qualquer forma de propaganda
politica nas instalacdes, publicacdes ou qualquer outra propriedade da
Companhia.

O Colaborador que participar de atividade politica o faz como cidaddo, e ndo
como representante da Companhia.

4.7. RELACIONAMENTO COM VEICULOS DE COMUNICAGCAO

A Companhia considera importante o papel da imprensa na formacdo daimagem
da organizacdo perante a opinido publica e procura fornecer informacdes ou
atender as solicitacdes, quando sdo pertinentes, considerando o direito de ndo se
manifestar em questdes que contrariem seus interesses ou de manter sigilo sobre
informacodes consideradas estratégicas.

Apenas determinados profissionais da Companhia estdo autorizados a exercer o
papel de porta vozes para falar em nome dela, bem como fazer comentdrios sobre
ela & imprensa ou a grupos externos. Tal autorizacdo serd sempre expressa e por
escrito.

Se vocé for procurado para dar informacdes, escrever artigos ou dar entrevistas e
declaracdes em nome da Companhia a algum veiculo de comunicacdo, informe
seu superior ou a drea de Marketing.

4.8. RELACIONAMENTO COM TERCEIROS INTERMEDIARIOS

Infermedidrios da Companhia incluem todos os Consultores de Negdcios,
Representantes Comerciais ou outros que atuam em nome da Companhia, sendo
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ligados ao governo ou ndo.

Além disso, qualquer terceiro contratado, no todo ou em parte para obter negdcios
com o governo, obter uma acdo governamental ou de qualquer forma licita, atuar
em nome da Companhia perante as autoridades governamentais, tfambém estd
incluido na definicdo de intermedidrio.

Ao confratar, remunerar ou trabalhar com um intermedidrio coberto por nossas
politicas, vocé devera:

Ter uma base sélida e documentada para confiar no intermedidrio;

Tomar as medidas necessdrias para monitorar e prevenir conduta inadequada e,
qguando apropriado, treinar o intermedidrio;

Responder adequadamente a indicacdes de possivel conduta inadequada.

H& quatro passos que vocé deve seguir para contfratar um novo intermedidrio ou
renovar um acordo/contrato existente:

1. Due diligence — Readlizar pesquisa dos antecedentes do intermedidrio, sua
reputacdo e suas qualificacoes.

2. Comunicar as normas da Companhia — Comunicar ao intermedidrio as
expectativas da Companhia sobre anticorrupcdo e obter sua assinatura no
Cdodigo de Conduta Etica.

3. Protecdes contratuais — Documentar o relacionamento em confrato por
escrito, com as protecdes confratuais padrdo consideradas obrigatoérias.

4. Sinais de perigo — Verificar os “sinais de perigo” que possam indicar algum risco.
Estes incluem situacdes em que o intermedidrio:

Aparenta ndo ser qualificado ou ter menos pessoal do que o necessdrio;

E especificado ou recomendado por um funciondrio pUblico;

Solicita que sua identidade permaneca oculta;

Pede para ser pago em dinheiro ou antecipadamente ou que os

pagamentos sejam feitos no exterior;

Pede para que a Companhia crie documentos falsos/irregulares;

o Solicita remuneracdo muito elevada ndo usual em relacdo ao valor dos
servicos prestados;

o Pedereembolso de despesas desproporcionalmente altas em relacdo ao

usual ou despesas ndo documentadas.

O O O o

o

Os seguintes requisitos se aplicam a pagamentos para qualquer intermedidrio:

1. Os pagamentos tém de ser feitos para a conta especificada no contfrato do
intermedidrio;

2. Nenhum pagamento poderd ser feito em dinheiro ou por meio de
documentos ao portador;

3. Nenhum pagamento pode ser feito a outra pessoa que ndo o intermedidrio,
em seu local normal de trabalho;
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4. Nenhum pagamento pode ser feito a uma conta fora do pais no qual o
intfermedidrio executa o servico.

4.9. RELACIONAMENTO COM PARTES RELACIONADAS

A fransparéncia e a comunicacdo aberta sdo fundamentais em todas as relacoes
de confianga, inclusive nas relagcdes com partes relacionadas.

Sdo consideradas partes relacionadas das Empresas greendT quaisquer pessoas
fisicas ou juridicas que se enquadrem em uma das situacdes abaqixo:

Detenha acdes da Companhia ou possa exercer influéncia significativa sobre ela.
Seja direta ou indiretamente, controlada por controladora de ou esteja sob controle
comum de acionista que exerca controle ou influéncia significativa sobre a
Companhia.

Seja uma pessoa chave, ou seu parente proximo, da Companhia, de sua
controlada, de sua controladora ou de qualguer pessoa juridica que exerca
influéncia significativa sobre a Companhia.

Seja Sociedade controlada, em conjunto ou isoladamente, por ou que estejam sob
influéncia significativa de qualquer pessoa mencionada no item acima.

Seja um Terceiro, cuja participacdo aciondria seja detida por uma Sociedade
confrolada.

Por qualquer razéo ou circunst@ncia, esteja numa condicdo ou situacdo em que
haja fundado receio de que ndo possa contratar em condicoes de mercado.

Os seguintes principios devem ser respeitados em condicdes de mercado:
Competitividade (precos e condicdes dos servicos compativeis com os praticados
no mercado);

Conformidade (aderéncia dos servicos prestados aos termos e responsabilidades
contratuais praticados pela Companhia, bem como aos controles adequados de
seguranca das informacoes);

Transparéncia (reporte adequado das condicdes acordadas, bem como reflexos
destas nas demonstracoes financeiras da Companhia); e

Equidade (estabelecimento de mecanismos que impecam discriminacdo ou
privilégios e de prdticas que assegurem a ndo utilizacdo de informagodes
privilegiadas ou oportunidades de negdcio em beneficio individual ou de Terceiros).
A fransacdo entre partes relacionadas deve ser celebrada por escrito,
especificando-se no respectivo instrumento as suas principais condicdes e
caracteristicas, tais como a forma de contratacdo, precos, prazos, garantias e
principais direitos e obrigacoes.

E vedada a transacdo entre partes relacionadas que:

Nd&o observe as regras estabelecidas aqui;

Trate da concessdo de empréstimos em favor dos confroladores da Companhia e
partes a eles relacionadas;

Seja aprovada sem observ@ncia a legislacdo aplicdvel, estatuto social e acordo de
acionistas da Companhia.

4.10. BRINDES, PRESENTES, REFEICOES E ENTRETENIMENTO

Como regra geral, ndo recebemos e ndo oferecemos brindes.

Dar presentes e conceder hospitalidade (refeicdo, viagens, entretenimento) €, com
frequéncia, considerada uma forma de cortesia e € comum nos negocios didrios de
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empresas em muitos paises. No entanto, as leis anticorrupcdo proibem oferecer ou
dar qualquer coisa de valor, inclusive presentes e hospitalidade a terceiros, a fim de
obter vantagens improprias ou influenciar de maneira injustificada a acdo de uma
autoridade.

Dar pequenos presentes pessoais €, com frequéncia, parte da cultura local. A
Companhia definiu o valor mdaximo de presentes ou brindes de até US$ 100 (Cem
ddlares americanos) e desde que ndo inferfiram na tomada de uma decisdo de
negdcio da outra parte.

E vedado o recebimento de presentes ou brindes, favores ou quaisquer coisas de
valor ou utiidade que possam gerar até mesmo a mera aparéncia de
impropriedade de conduta ou potencial impacto em decisdes de negdcios da
Companhia.

O recebimento, por qualquer infegrante da Companhia de dinheiro, quaisquer
outros bens ou servicos oferecidos por terceiros (mesmo que em sorteio ou concurso)
em qualquer contexto relacionado, direta ou indiretamente, & sua atividade na
Companhia é terminantemente proibido, independentemente do valor envolvido.
Tratar de negdcios durante uma refeicdo € pratica costumeira em todo o mundo.
Uma refeicdo poderd ser oferecida para terceiros, sem aprovacdo prévia, desde
que todos os itens abaixo tenham sido atendidos:

O valor é equivalente a uma refeicdo normal de negdcios de acordo com os
padrdes locais (bebidas caras e pratos refinados/iguarias) devem ser evitados;

Em geral, a refeicGo de negdcios ndo inclui o cdnjuge ou outros convidados do
convidado. Em casos excepcionais, tais como convites espont@neos que ocorram
durante a realizacdo de reunides ndo planejadas (por exemplo, em uma feira de
negdcios ou congresso organizado por terceiros), as pessoas que estdo
acompanhando o convidado podem ser convidadas, se for considerado
inaceitavel exclui-las;

Se o convidado proposto tem o poder de influenciar decisées governamentais ou
de negdcio, somente devem ser oferecidas refeicdes que estejam relacionadas a
uma reunido ou atividade necessdria, nos limites estabelecidos na politica de
reembolso de despesas e com aprovacdo do formuldrio de oferecimento de
refeicdo de acordo com a politica de alcadas;

Convites para eventos externos (viagens, confraternizacdes, freinamentos, eventos
de relacionamento), assim como patrocinio de eventos corporativos para
Colaboradores, somente poderdo ser aceitos quando do interesse da Companhia,
devendo ser comunicados ao diretor, para avaliacdo e informados para a drea de
Compliance;

Doacdes ou patrocinios ndo sdo permitidos, exceto se aprovados em observancia
a politica de alcadas, ao Estatuto Social e a legislacdo em vigor.

4.11. RELAGCAO NO TRABALHO

A confianca mutua e a dedicacdo d Companhia devem nortear as relacdes com
nossos colegas de frabalho. Temos, perante nds mesmos e perante a Companhia,
a responsabilidade de tratar-nos mutuamente com respeito e dignidade.

Relacdes de frabalho bem-sucedidas baseiam-se na confianga.

Na Companhia orgulhamo-nos da dedicacdo do nosso pessoal e da exceléncia
dos resultados que decorrem dessa dedicacdo. As relacdes com nossos colegas de
trabalho sejam eles nossos pares, subordinados ou superiores hierdrquicos, devem
ser conduzidas como uma parceria, em que o comportamento individual é
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orientado pelo compromisso primordial com o sucesso da Companhia.

O relacionamento com aqueles com quem trabalhamos deve ser como o de
membros de uma equipe vitoriosa. SGo as pessoas que frabalham em harmonia e
se concentram em um conjunto de objetivos comuns que impulsionam nossa
Companhia. Para que este relacionamento de equipe funcione, cada individuo
precisa cumprir com suas responsabilidades e sentir que os demais também
cumprem com as suas. Nenhum individuo ou departamento deve permitir que suas
prioridades prevalecam sobre as prioridades da Companhia.

A Companhia ficard atenta ao comportamento de seus Gestores.

Os Gestores tém obrigacdo, denfre outras, de:

a) Oferecer seu comportamento como modelo para todos seus liderados e
demais Colaboradores da Companhia;

b) Divulgar aos seus liderados o conteudo deste Codigo e conscientiza-los sobre
sua necessidade e uso, evitando assim que qualquer Colaborador ou
prestador de servico cometa uma violacdo por falta de informacdo;

c) Identificar os Colaboradores que tenham violado este Cdodigo e discutir o
assunto com a Diretoria;

d) Criar uma cultura que gere a observ@ncia deste codigo e incentivar os
Colaboradores a apresentar dUvidas e preocupacdes com relacdo d sua
aplicacdo.

Nenhuma forma de discriminacdo serd tolerada, seja por religido, nacionalidade,
conviccado filoséfica ou politica, situacdo econdmica familiar, origem, sexo, cor,
etnia, deficiéncia, idade, preferéncia sexual, bidtipo, estado de saude ou estado
civil.

E terminantemente proibido qualquer tipo de assédio no &mbito da Companhia,
principalmente os de natureza moral e sexual, envolvendo qualquer conduta verbal
ou fisica de humilhacdo, coacdo ou ameaca.

Se vocé for vitima de qualquer constrangimento deste tipo ou souber de alguém
que tenha passado por esta situacdo, informe seu superior imediato, os Gestores da
drea de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas ou Compliance, ou utilize o canal
de denuncias da Companhia.

Na contfratacdo e enquanto houver relacdo empregaticia com a Companhia, as
pessoas que tenham vinculo de parentesco direto com outro (s) Colaborador(s)
devem assegurar a inexisténcia de conflitos de interesse, sendo vedada qualquer
relacdo hierdrquica entre parentes.

O trabalho infantil ndo é permitido, qualquer que seja a sua forma. Salvo quando as
disposicoes locais estipularem uma idade limite superior, nenhum individuo com
idade inferior ao fixado para o termo da escolaridade obrigatdria ou inferior a 15
anos (ou 14 anos segundo as normas da convencdo no. 138 da Organizacdo
Internacional do Trabalho) poderd ser admitido a trabalhar.

No que respeita a menores autorizados a ingressar no mercado de frabalho, a
direcdo da Companhia responsabiliza-se de proporcionar seguranca e condicoes
de trabalho, hordrios e saldrios compativeis com o respectivo nivel etdrio e, como
requisito minimo, em conformidade com a legislacdo local vigente.
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Ndo é tolerada nenhuma forma de trabalho forcado ou involuntdrio. Isto inclui o
tfrabalho servil e escravo e todas as formas de frabalho confra a livre vontade ou
escolha do individuo.

E inaceitdvel a ocorréncia de qualquer forma de protecionismo ou privilégio na
relacdo entre Gestor e liderados.

A fim de evitar situacdes de favorecimento e/ou conflifo de inferesses, como
também situacdes de desconforto junto aos demais profissionais, ndo & permitido
relacdo amorosa entre lideranca/subordinacdo, direta ou indireta. E recomenddvel
que profissionais com envolvimento amoroso ndo trabalhem no mesmo projeto e
Unidade de Negdcios. Tais situacdes devem ser reportadas ao Gestor da drea ou
Gestores de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas ou Compliance.

A privacidade e confidencialidade das informacdes pessoais dos Colaboradores da
Companhia devem ser respeitadas.

A Companhia deve proporcionar um ambiente de trabalho seguro e sauddvel, de
modo que as acdes preventivas prevalecam sobre as acdes corretivas.

O porte de drogas ou armas ndo € permitido de forma alguma no ambiente de
trabalho, sendo considerado infracdo grave, sujeita as sancdes frabalhistas e
penais.

Em respeito a legislacdo vigente e & saude dos Colaboradores, € proibido fumar em
qualguer ambiente fechado da Companhia.

A Companhia ndo admite intfrusdo na vida privada dos Colaboradores, dentro ou
fora do ambiente de trabalho. Controles ou insercées de qualquer natureza serdo
repudiados.

Os integrantes da Companhia ndo poderdo ter interesses econdmicos ou
financeiros em concorrentes, clientes, parceiros, fornecedores, na medida em que
tal interesse possa influenciar suas acoes efetuadas em nome da Companhia.

E vedada a execucdo, por Colaboradores, de trabalhos que ndo sejam
relacionados s atividades da Companhia, sendo vedada também a venda de
produtos ou servicos de qualquer fipo nas instalacdes da Companhia,
independentemente de ser durante ou fora dos hordrios de expediente normal de
frabalho.

N&o é permitido utilizar bens da Companhia como telefones, aparelhos diversos,
materiais ou informacdes de sua propriedade para trabalhos estranhos as atividades
desenvolvidas.

Os Colaboradores em postos de lideranca e Administradores estdo impedidos de
influir em ou efetuar a avaliacdo de posto de trabalho ou saldrio de familiares ou
pessoas de seu relacionamento proximo.

A aprovacdo de despesas de cada profissional deve ser feita, no minimo, por seu
superior imediato.

E proibido que qualquer Colaborador também exerca cargos pUblicos, sem antes
comunicar expressamente os Gestores da drea de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas ou Compliance, para verificacdo prévia de conflito com as regras da
Companhia.

No exercicio de suas funcdes, os Colaboradores da Companhia:

a) Atuam de acordo com as legislacdoes do seu pais;

b) Seguem as diretrizes das politicas internas da Companhia;
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c)

d)

m)

n)

o)

P)

a)

4.12.

Buscam o melhor resultado global para a Companhia, mantendo sempre
uma atitude transparente, de respeito e colaboracdo com o0s colegas,
representantes dos Colaboradores e seus puUblicos de interesse;

Exercem suas funcdes e autoridade, com espirito empreendedor e de
superacdo de desafios, visando aos interesses da Companhia;

N&o usam cargo, funcdo, atividade, facilidades, posicdo e influéncia com o
fim de obter qualquer favorecimento para si ou para outrem;

N&o criam dificuldades artificiais no exercicio de seu cargo, com o objetivo
de supervalorizar sua atuacdo profissional;

Exercem suas atribuicdes com efetividade, eliminando situacdes que levem
a erros ou a atrasos na prestacdo de servicos;

Respeitam a propriedade intelectual;

Ndo alteram nem deturpam o teor de qualgquer documento, informacdo ou
dados;

Promovem acdes que possibilitam melhorar a comunicacdo interna;
Enfatizam a integracdo e o desenvolvimento de frabalhos em equipe;

Promovem o envolvimento de todos na realizacdo dos objetivos estratégicos
da Companhia;

Agem de forma cortés, com disponibilidade e atencdo a todas as pessoas
com que se relacionam, respeitando as diferencas individuais;

Na sua vida profissional, agem sempre de forma leal com colegas ou
Gestores.

Ndo prejudicam a reputacdo de colegas ou Gestores por meio de
julgamentos  preconceituosos, falso testemunho, informacdes ndo
fundamentadas ou qualquer outro subterfugio.

N&o buscam obter troca de favores que aparentem ou possam dar origem
a qualquer tipo de compromisso ou obrigacdo pessoal.

Estimulam a manifestacdo de ideias, quando alinhadas com os objetivos da
Companhia e discutidas em féruns proprios.

MANUTENGCAO DE REGISTROS E CONTABILIZAGAO PRECISA

Os livros e registros fiscais e contdbeis da Companhia devem ser mantidos com

detalh

es e precisdo razodveis a fim de que reflitam de maneira correta todas as

fransacdes.
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Todos os procedimentos de controle e aprovacdo devem ser seguidos.
Os livros e registros fiscais e contdbeis da Companhia ndo podem conter
informacdes falsas, enganosas ou artificiais.

4.13. CONFLITO DE INTERESSES

Na conducdo das responsabilidades profissionais € nas acdes pessoqis, 0s
Infegrantes da Companhia devem zelar para que ndo haja conflito ou percepcdo
de conflito de interesses.

Os conflitos de interesses podem surgir de diferentes formas e sdo, em geral,
facilmente percebidos, devendo ser evitados.

Os conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de um individuo, ou
o interesse de um Parente Proximo ou amigo deste individuo, interfere, ou aparenta
intferferir, na sua capacidade de julgamento isento esperada na sua
responsabilidade ou nos interesses da Companhia. Os conflitos de interesses
também surgem quando um Integrante, ou seu Parente Proximo, ou Amigo, recebe
beneficios pessoais inadequados por conta de sua posicdo na Companhia.
Apesar deste documento ndo mencionar todas as situacdes de conflito possiveis, as
seguintes situacdes configuram exemplos comuns de potenciais conflitos e quando
ocorrer deve ser reportado em formuldrio especifico de conflito de interesses, para
as dreas de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas e Compliance:

Dispor de informacdes confidenciais que, se utilizadas para tomar decisdes, podem
gerar vantagens pessoais.

Adquirir, ou pretender adquirir, acdes de Clientes, Concorrentes ou fornecedores da
Companhia com base em informacdes privilegiadas, ou fornecer tais informacdes
a Terceiros.

Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade externa de natureza pessoal que
possa afetar seu desempenho e produtividade na Companhia ou que auxilie
atividades de concorrentes.

Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade ou receber algum tipo de
remuneracdo de um Cliente, concorrente, fornecedor ou parceiro da Companhia,
caso isso possa afetar a relacdo de negdcios da Companhia com eles.

Aceitar um cargo, tarefa ou responsabilidade ou receber algum tipo de
remuneracdo de um concorrente da Companhia.

Contratar direta ou indiretamente parentes préoximos, amigos ou ex-Colaborador,
ou influenciar que um outro Integrante os contrate, fora dos principios estabelecidos
de competéncia e potencial.

Utilizar os recursos da Companhia para atender a interesses particulares.

Possuir quaisquer interesses pessoaqis que possam conflitar ou serem interpretados
como conflitantes com as suas obrigacdes profissionais.

4.14. OUTRAS RESPONSABILIDADES

4.14.1 RESPONSABILIDADE COM O USO DE INFORMAGOES PRIVILEGIADAS

E obrigacdo de cada Colaborador salvaguardar as informacdes de propriedade ou
relativas a Companhia.

Entende-se por informacdes confidenciais as que ndo tenham sido reveladas ou
colocadas & disposicdo do publico em geral, tais como dados financeiros,
comerciais, planos estratégicos, novos produtos, campanhas de marketing,
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informacdes pessoais sobre Colaboradores, contratos de grande importdncia,
planos de expansdo, transacdes de financiamento, alteracdes substanciais na
administracdo ou outros desenvolvimentos da Companhia.

A revelacdo de informacdes ndo publicas a outros, inclusive a familia e amigos,
constituem violac@o ao Cédigo de Conduta Etica, e pode violar a lei. Neste sentido
também é proibida a utilizacdo de e-mails ou qualquer outro meio eletrénico ou
fisico para fradfego de informacdes.

Somente o Diretor Presidente ou Diretor Financeiro podem tornar publicas
informacdes para o mercado. Solicitacdes feitas por analistas financeiros e
acionistas devem ser direcionadas para a Diretoria Financeira.

Todos os assuntos referentes aos meios de comunicacdo, assim compreendidos
pedidos de informacdes e/ou enfrevistas, devem ser enviados a drea de Marketing.

4.14.2 RESPONSABILIDADE COM OS ATIVOS DA COMPANHIA

Os ativos da Companhia destinam-se ao uso do Colaborador, no exercicio de suas
funcdes e nGo ao uso pessoal.

Os ativos da Companhia incluem seu tempo de trabalho e o produto do seu
trabalho, bem como os equipamentos, veiculos, computadores e programas de
computador, informacdes, marcas e nome da Companhia.

O Colaborador ndo pode usar os ativos da Companhia em seu beneficio pessoal
nem em beneficio de qualguer outro que ndo a Companhia.

O Colaborador ndo pode se aproveitar de qualquer oportunidade de ganho
pessoal que descubra devido a seu cargo na Companhia, nem através do uso de
informacdes ou bens de propriedade da Companhia.

O abuso de ativos da Companhia pode ser considerado furto, e resultar em rescisdo
do confrato de trabalho ou processo criminal.

O Colaborador precisa ter permissdo de seu Gestor antes de usar qualquer ativo da
Companhia - inclusive informacdes, produtos de trabalho ou marca - fora das suas
responsabilidades para com a Companhia.

Antes de aceitar pagamento por palestras ou apresentacdes relacionadas &
Companhia ou ao seu frabalho nela, o Colaborador deve sempre obter a
aprovacdo da sua Diretoria.

Os sistemas e equipamentos de computador da Companhia destinam-se somente
ao uso pela Companhia. Eles nunca devem ser usados para negdcios externos,
atividades ilegais, jogo ou pornografia.

Os usudrios dos recursos de Tecnologia da Informacdo da Companhia ndo deverdo
presumir nenhum direito d privacidade pessoal ou confidencialidade ao utilizar esses
recursos.

A Companhia se reserva o direito de monitorar o equipamento, sistemas e
atividades de rede, incluindo, mas ndo se limitando a e-mail, correio de voz, uso da
Internet e qualquer informacdo armazenada, em circunst@ncias apropriadas e de
acordo com as leis vigentes. Adicionalmente, para a manutencdo de operacdes,
seguranca, negocios, requisitos legais ou regulamentares, o pessoal autorizado ou
prestadores de servico terceirizado ter@o acesso irrestrito as informacdes dos
recursos de Tecnologia da Informacdo da Companhia.

A Companhia se reserva o direito de cancelar o acesso de qualquer usudrio aos
recursos de Tl a qualguer momento, com ou sem notificacdo prévia.

Pagina 11 de 16



NUmero: PL.00.10 POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO _
Revisdo: 02 gresn ;‘F
Data: 03/12/2020 Cédigo de Conduta Etica '

Classificagdo: PUblico

4.14.3 RESPONSABILIDADE COM A UTILIZAGAO DE SOFTWARES

A Lei dos Direitos Autorais proibe a instalacdo, cédpia, venda ou distribuicdo de
softwares e seus manuais, sem que exista uma licenca de uso legalmente
constituida, sendo o produto sem essas caracteristicas identificado como PIRATA.

E terminantemente proibida pela Companhia, dentro de suas instalacdes, a
utilizacdo de qualquer software pirata.

Qualquer demanda de software dentro da Companhia deverd ser efetuada
através do setor competente, devendo este software ser instalado somente por
Colaboradores capacitados e contratados para esta atribuicdo.

O uso de pirataria representard a caracterizacdo de falta grave pelo Colaborador,
ocasionando a rescisdo de seu contrato de trabalho por justa causa.
Regularmente, o setor que controla o sistema de informdtica da Companhia
realizard levantamento do sistema/softwares instalados nos diversos equipamentos
em uso.

Constatada a existéncia de software pirata em algum dos equipamentos da
Companhia, este serd imediatamente desinstalado. Identificada a acdo disciplinar,
esta serd aplicada de imediato.

4.15. FRAUDES, FURTOS, CORRUPGCAO E LAVAGEM DE DINHEIRO

Caso sejam constatados furtos, fraudes, atos de corrupcdo, suborno ou lavagem de
dinheiro, cometidos por qualquer Colaborador, devem ser informados
imediatamente para a drea de Compliance.

4.15.1 FRAUDES

Significa representacdo falsa com o objetivo de levar vantagens pessoqis com
prejuizo de tempo, recursos e propriedade da Companhia.

Exemplos:

a) Fazer mau uso de licenca médica. Significa enfrar em licenca médica,
enconfrando-se em pleno gozo de saude fisica e mental;

b) Usar abusivamente o telefone, computadores e outros equipamentos para
negocios particulares;

c) Realizar habitualmente atividades particulares, utilizando as facilidades e
tempo da Companhia;

d) Fazer mau uso do dinheiro da Companhia;

e) Remover sem autorizacdo, equipamentos, pecas, software e material de
escritério.

f) Utilizar pagamentos de despesas de viagens, onde o propdsito foi o uso
pessoal.

g) Receber ou oferecer vantagem pessoal a fornecedores e clientes.
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h) No caso de suspeita de fraude, serd realizada uma investigacdo inicial para
apurar os fatos e encaminhar as providéncias para o Comité de Etica.

4.15.1 FURTOS
E a apropriacdo indébita de bens e recursos de propriedade da Companhia.
Exemplos:

a) Forjar ou esconder recibos. - Furtar dinheiro da Companhia ou de outros
Colaboradores.

b) Furtar mercadorias, feramentas ou outros equipamentos.
c) Superavaliar despesas.
d) Comprar materiais para si proprio.

e) Furtar propriedade intelectual ou fazer mau uso de informacdes
confidenciais.

f)  No caso de suspeita de furto, uma investigacdo inicial serd conduzida.

g) Sendo confirmados o furto ou roubo, a Policia poderd ser acionada e,
adicionalmente, ocorrerd a demissdo do Colaborador por justa causa.

4.15.3 CORRUPCAO

E ato de utilizar desonestamente a funcdo, dinheiro ou outros recursos, visando obter
vantagens ilegais ou imorais para o préprio individuo, para outros ou para a
Companhia, independentemente se tais acdes sGo para o setor publico ou privado.
A corrupcdo ativa ou passiva é rigorosamente intolerdvel, assim como a extors@o, o
suborno e a lavagem de dinheiro.

Exemplos:

a) Solicitar ao advogado ou contador que ofereca um ‘agrado’ aos fiscais
tributdrios para que ‘aliviem a fiscalizacdo;

b) Pagamento de vantagem a agente publico, nacional ou estrangeiro, para
que defenda os interesses de uma Companhia para fechar um negécio;

c) Pagamento de vantagem indevida a Colaborador pUblico para que acelere
a elaboracdo de um documento de andlise para liberacdo de uma
exportacdo.

A corrupcdo pode ocorrer quando tratamos com parceiros comerciais ou com
autoridades governamentais. Embora a Lei n°® 12.846/2013 foque em suborno
governamental, para efeitos das Politicas da Companhia, os principios sdo
igualmente aplicaveis ao setor privado.

No entanto, como os riscos sdo diferentes, nossas politicas, procedimentos e

Pagina 13 de 16



NUmero: PL.00.10 POLITICA DO SISTEMA DE GESTAO

Revisdo: 02 gresn :;F
Data: 03/12/2020 Cédigo de Conduta Etica —

Classificagdo: PUblico

confroles de Compliance, algumas vezes fazem uma distincdo entre esses dois
setfores.

A Companhia tem o firme compromisso de cumprir rigorosamente a legislacdo
aplicavel a sua atuacdo e a condugcdo dos negdcios, e seus integrantes devem
cumprir fielmente tal compromisso.

Em caso de suspeita de corrupcdo serd conduzida investigacdo preliminar para
averiguacdo de fatos e acompanhamento das recomendacdes ao Comité de
Auditoria. DuUvidas e maiores detalhes consulte a Politica Anticorrupcdo das
Empresas green4T, na Infranet.

4.15.4 LAVAGEM DE DINHEIRO

A lavagem de dinheiro € um processo que visa mascarar a natureza e a fonte do
dinheiro associado com atividade ilegal, infroduzindo estes valores na economia
local, por meio da integracdo de dinheiro ilicito ao fluxo comercial, de forma que
aparente ser legitimo ou para que sua verdadeira origem ou proprietdrio ndo possa
ser identificado.

Os Integrantes da Companhia devem cumprir as leis e regulamentos que fratem de
lavagem de dinheiro e financiamento ilegal em todos os paises em que atuam, sua
facilitacdo é rigorosamente proibida em qualquer forma ou contexto. A violagdo
dessas leis pode frazer severas penalidades civis e criminais para a Companhia e
para seus Integrantes, individualmente.

A Companhia sé deve realizar negdcios com Terceiros de boa reputacdo, incluindo
agentes, consultores e parceiros de negdcio que estejam envolvidos em atividades
licitas e, cujos recursos sejam de origem legitima.

A seguir alguns exemplos de sinais de alerta que auxiliam na identificacdo de
possiveis indicativos de atividade suspeita relacionada a lavagem de dinheiro ou ao
financiomento do terrorismo:

1. Um agente ou um parceiro de negdcios que relute em fornecer informacdes
completas, que forneca informacades suspeitas, falsas ou insuficientes, ou que
queira esquivar-se dos requisitos de escrituracdo ou de emissdo de relatorios.

2. Pagamentos feitos com instrumentos monetdrios que parecem ndo ter um
vinculo identificdvel com um Terceiro, ou que ndo atendam as prdticas de
mercado.

3. Pagamentos feitos em dinheiro por um terceiro ou um parceiro de negdcios.

4. Amortizacdo antecipada de um empréstimo feito em dinheiro ou
equivalentes de caixa.

5. Ordens, compras, ou pagamentos que ndo sejam comuns OU que sejam
inconsistentes com o comércio ou o negdcio do Terceiro.

6. Estruturas de negociacdo excepcionalmente complexas e padrdes de
pagamento que ndo indiquem claramente a finalidade do negdcio, ou
possuam termos demasiadamente favoraveis.
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7. Transferéncias incomuns de fundos para ou de paises ndo relacionadas com
a transacdo ou que ndo sejam loégicas para o Terceiro.

8. Transacdes envolvendo locais identificados como paraisos fiscais ou dreas de
conhecidas atividades terroristas, de trafico de drogas ou lavagem de
dinheiro.

9. Transacdes envolvendo bancos de fachada ou bancos em paraisos fiscais,
remetentes de dinheiro ou operadores de cdmbio ndo licenciados, ou
infermedidrios financeiros ndo bancdrios.

10. Incapacidade ou dificuldade de verificar o histérico corporativo de uma
entidade ou o histérico e a especialidade de um individuo.

11. Publicacdes negativas na midia ou na comunidade de negdcios local
relativas a integridade ou legitimidade da entidade ou do individuo.

12. Estruturacdo de transacdes de forma a evitar o atendimento aos requisitos
de escrituracdo ou emissdo de relatdrios, tais como multiplas transacdes
abaixo dos valores minimos declardveis.

13. Solicitacdes para fransferéncia de dinheiro ou para estornar depdsitos para
um terceiro ou conta desconhecida ou ndo reconhecida.

4.16. CONSEQUENCIAS DE CONDUTAS INADEQUADAS

A ndo observacdo dos itens constantes neste Codigo serd fratada como assunto de
extrema gravidade. Dependendo da legislacdo, as seguintes medidas podem ser
aplicadas:

a) Adverténcia formal;

b) Cancelamento da remuneracdo variavel;
c) Transferéncia para outra posicdo;
d) Demissdo.

O processo disciplinar poderd ser invocado pelo Comité de Etica da Companhia,
dependendo do nivel do infrator e da natureza da violacdo.

Na interpretacdo e utilizacdo deste Codigo o bom senso prevalecerd.
Adicionalmente, as disposicoes deste Codigo ndo eximem os Colaboradores da
adocdo de condutas esperadas em um ambiente profissional e que,
eventualmente, ndo estejam aqui descritas.

4.17. DUVIDAS E VIOLACOES

As diretrizes deste Codigo permitem avaliar grande parte das situacdes e minimizar
a subjetividade das interpretacdes pessoais sobre principios morais e éticos, mas ndo
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detalham necessariamente todas as situacdes que podem surgir no dia-a-dia de
cada Colaborador. Assim, em caso de duvidas na aplicacdo das diretfrizes deste
Codigo, seu Gestor e/ou os Gestores da drea de Gestdo e Desenvolvimento de
Pessoas ou Compliance deverd ser consultado.

E esperado que os Colaboradores cumpram estas direfrizes em todas as
circunstancias.

O Integrante que violar as disposicoes deste Codigo, descumprir a lei ou qualquer
Cobdigo ou procedimento da Companhia ou permitir que um Integrante de sua
equipe o faca, ou ainda que saiba de alguma violagcdo e deixe de reportd-la, esta
sujeito d acdo disciplinar adequada, até mesmo a demissdo.

E proibida retaliacd@o ou qualquer tentativa de prevenir, obstruir ou dissuadir

os Infegrantes da Companhia em seus esforcos para informar o que acreditem ser
uma violacdo do compromisso aqui definido, o que se constitui também em razdo
para uma acdo disciplinar, inclusive demissdo.

A depender da natureza da violagcdo, também deve ser avaliada a
obrigatoriedade ou a conveniéncia de informar a violacdo a autoridades ou a
Terceiros, o que poderd resultar em outras sancoes.

Em caso de duvidas, consulte seu superior imediato e sempre leia e consulte
o coédigo de conduta éfica e demais politicas internas da nossa Companhia,
disponiveis nos websites das Empresas green4lT ou na Intranet e utilizem o
website, ou o felefone 55 11 96850.3293 ou o E-mail para denunciar uma
violacdo: canaldaetica@green4t.com.

4.18. DIVULGAGCAO / PUBLICIDADE
Todos os Colaboradores e Administradores receberdo um exemplar deste Codigo,
devendo formalizar este recebimento e a adesdo de seu conteudo.

5. DOCUMENTOS DE REFERENCIA
NA.

6. CONTROLE DE REGISTROS
NA.

7.  HISTORICO DE REVISOES

Abrovado Aprovado pela
Revisdo Data Descrigdo da alteragcao P Gestao e
pelo Gestor .
Qualidade
00 17/10/2019 Unificagcdo de politicas das empresas Eduordp vaner Silva
green4t Marini
01 03/12/2020 A poliica fotseporodo. .NOVO Vaner Silva Vaner Silva
numeracdo sequencial.
02 03/12/2020 Exclusdo de e-mail em 4.17. Eduardo Rasi Vaner Silva
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