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Andlise do Contexto Global
2023 foium ano de otimismo cauteloso para
o setor de lobal, gerado por um ambiente
_promissor, porém ambiguo.
"cantmuamos a testemunhar
uma e;onomla dlgltal em crescimento,
|mpuIS|ona ndo odesem pen ho das empresas
< orlentadas por dados e de toda a cadeia de
\\produtos e servicos associados. Por outro
lado, a desafjadora combinagao de eventos
relamonados ao clima, instabilidade geopolitica
global e pre sé\o mflauonana gIobaI exigiram

' ctiva positiva, um estudo do
Banco Mundlal a‘ﬂrma quea econor:rﬂiigital

ja representa 15,5% do PIB global, ‘crescendo a
uma taxa 2,5 vezes mais rapida do que a geracido
de riqueza no mundo _ﬂ'_sico na ultima década!!

Erh_f_e.v'ereiro d_o%ho passado, a Secretaria-Geral
daj'DigitaI- €ooperation Organization (DCO),
Deemah AlYahya, declarou em assembleia

do 6rgao que os negodcios orientados por
dados deverao corresponder a 30% das
riguezas produzidas pelas nacdes até 2030,
com 30 milhdes de empregos criados.?

Nesse cenario, muitos segmentos de negdocios
relacionados aos gastos gerais com Tl estao
crescendo anualmente a taxas de dois digitos,
incluindo negdcios relacionados a infraestrutura
de dados. Segundo a Precedence Research, os
investimentos em data centers atingiram US$
229,2 bilhdes em 2023, com expectativas de
crescimento para US$ 640,7 bilhdes até 20323

Embora experimentando ventos favoraveis, o
setor de Tl também foi afetado pelo aumento
do custo de capital durante o ano, causado
pela pressao inflacionaria global.

A alta dos precos foi impulsionada por uma série
de fatores, incluindo a demanda de consumo nos
Estados Unidos, aumento nos precos da energia na
Europa, gargalos na cadeia global de suprimentos,
producao de alimentos impactada pelas questoes

climaticas e a instabilidade geopolitica que acomete
a Europa e o Oriente Médio, com os conflitos
Russia-Ucrania e Israel-Hamas. A combinagao
desses eventos acabou criando um ambiente
desafiador para o desenvolvimento dos negdcios
em geral.

Em termos climaticos, o ano de 2023 foi o mais
guente desde o inicio dos registros em 1850.
A temperatura média global alcancou 1,48 °C
acima dos niveis pré-industriais, atingindo o
limiar critico de aquecimento estabelecido pelo



Acordo de Paris. Além disso, em média 50%
dos dias do ano de 2023 tiveram temperaturas
1,5 °C acima do hormal —em novemlbro, o més
mais quente da Historia, foram registrados dois
dias comm médias 2 °C mais quentes. Os dados
sao do Instituto Copernicus.*

No relatorio Sintese do Painel Intergovernamental
de Mudancas Climaticas (IPCC, sigla em inglés),
“Climate Change 2023", de mar¢o, mostrou que
0 aumento da temperatura da superficie da
Terra teria chegado a 1,1 °C ja na década passada
(2011-2020). © aquecimento se deve as atividades
humanas, que geram emissoes de gases do
efeito estufa (GEE) cada vez maiores, mudanca
de uso e ocupacao do solo, uso de energia, estilo
de vida e padrdes de consumo e de producao
NOCIVOs a0 meio ambiente>

E importante ressaltar que 2023 registrou a
passagem do fendmeno climatico El Nifo,
caracterizado pelo aumento da temperaturaem
0,5 °C ou mais das aguas do Oceano Pacifico.
Sua interacao com um planeta mais quente
levou a oscilagcdes anormais Nos seus padroes
meteoroldgicos, tornando eventos como ondas
de calor, tempestades e enchentes mais intensos
€ recorrentes no periodo.

Muiltiplos impactos
Os efeitos desta somatoria de clima extremo
com El Niflo puderam ser percebidos em todas

as regioes do planeta: na Califérnia (EUA), os
termometros marcaram 53,3 °C na regiao de
Furnace Creek; na Europa, enchentes inéditas
inundaram cidades da Hungria, Alemanha e
Holanda; na Amazbnia, o Rio Negro chegou
a0 seu menor volume de agua desde 1902. Na
economia, a agricultura foi uma das principais
vitimas dos eventos climaticos no ano. De acordo
com uma pesquisa do Férum Econémico Mundial,
a0 menos cinco lavouras registraram queda
acentuada de produtividade em razao do clima
alterado: cacau, azeite, arroz, soja € batatas, o
gue potencializou impactos socioeconémicos
sobre as populagdes mais vulneraveis.®

O clima extremo afetou também o setor de
logistica. No Canal do Panama — por onde trafegam
cerca de mil navios por dia, transportando 40
milhdes de toneladas de mercadorias (5% do
comeércio global) entre os oceanos Atlantico
e Pacifico -, a pior seca em 143 anos reduziu o
nivel das aguas, provocando uma diminui¢ao
de 50% no trafego diario entre novembro de
2023 e fevereiro deste ano. Os navios tiveram
de aguardar por até seis dias a autorizagcao de
travessia, encarecendo ainda mais o custo do
frete. Os efeitos econdmicos disso sao sentidos
diretamente nos portos dos paises vizinhos,
bem como no mercado asiatico e dos Estados
Unidos.”

No médio e longo prazo, o impacto sobre
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as populacdes mais vulneraveis tende a ser
inevitavel. De acordo com o Banco Mundial,
216 milhoes de pessoas deverao miigrar dentro
de seus paises até 2050, em-decorréncia da
escassez de alimentos, recursos naturais.e risco
a moradia.®

Debate do clima

Em 2023, a green4T manteve-se atenta e envolvida
no debate climatico global. Em dezembro, pelo
terceiro ano consecutivo, a empresa participou da
Conferéncia Climatica da ONU (COP28), realizada
em Dubai, nos Emirados Arabes Unidos. A 28°
edicao do evento foi a maior de sua historia,
reunindo 85 mil participantes, incluindo 154
chefes de estado e autoridades governamentais.
Acompanhamos a apresentacao dos resultados
do relatorio Global Stocktake sobre os esforgcos
dos paises para reduzir suas emissdes de gases
de efeito estufa em 43% até 2050 e o fechamento
do acordo de transicao energética, que preveé os,
primeiros passos em direcdo ao fim do Uso de
combustiveis fosseis no mundo.?-O documento
é a base fundamental para consolidar a era das
font%s de energia limpa, uma questéo na qual
o Brasil pode assumir um papel de lideranca
global devido a sua imensa capacidade de gerar
energia edlica, solar e hidrelétrica.

Durante a COP28, participamos do grupo
de palestrantes no forum organizado pela
Responding to Climate Change (RTCC), uma



Tl na Suster

organizagao sem#fins lucrativos criada ha mais
de 20 anos € nomeada como observadora da
Convengao-Quadro das Nacdes Unidas sobre
Mudanca do Clima (UNFCCC); da Convencao sobre
Diversidade Biologica (CBD); da Convencao das
Nacoes Unidas para o Combate a Desertificagao
F(UNCCD); e Conselheira Especial do Conselho
Econémico e Social da ONU. Participamos do
painel “Inovagao Sustentavel para um Futuro
Sustentavel”, onde fizemos uma apresentacao
intitulada * eénologia Verde: o Papel Critico da
bilidade Global” - uma discussao
~ relevante §6bfe como empresas, organizagoes e
governgs"qué dependem do processamento e
armazenamento de dados devem desenvolver

' um plano de eficiéncia energética que apoie

. 'suas estratégias de infraestrutura de Tl, como
contribuicdo para um futuro mais sustentavel

@

e energeticamente eficiente.

,ti\."/.,e oorgulho de ser nomeada Porta-
\Ye] de Desenvolvimento Sustentavel
| U (*ODS 9", que afirma a vontade
coletiva _,élo"bal \ck"'_“Construir infraestruturas
resilientes, promover a industrializacgo inelusiva
e sustentavel e fomentar a inovacao”), como
parte do programa “Lideranga'"éom ImPacto”,
organizado pela Rede Brasil do Pacto Global da
ONU. A iniciativa do Pacto Global da ONU - da qual
somos signatarios desde 2021 - une iniciativas de
su&entabili@l@le corporativa em todo o mundo,

com mais de 21 mil empresas e organizacoes
em 162 paises sendo signatarias dessa iniciativa.

Por fim, no ano passado, submetemos nossas
metas a Science Based Targets Initiative (SBTi),
com o objetivo de reduzir as emissdes absolutas
de gases de efeito estufa dos escopos1e2em
46,2% e do escopo 3 em 51,5% por milhao de
EBITDA até 2030.

Nosso proposito

A green4T continuara a apoiar empresas e
governos na implementacao e manutencao
de ativos de infraestrutura de dados de missao
critica, promovendo alta disponibilidade de
forma eficiente e sustentavel, buscando alcancar
economias de consumo de energia em data
centers de até 60% por meio da renovagao de
equipamentos e da otimizagcao das operacoes.

Este posicionamento é importante porque inclui
o setor diretamente na cruzada pelo consumo
consciente dos recursos do planeta. De acordo
com a Agéncia Internacional de Energia (IEA),
estima-se que os centros de dados absorvam
entre 1-15% de toda a energia elétrica produzida no
mundo em um ano, sendo também responsaveis
por 0,6% das emissdes de GEE."°

Em calculos mais amplos, a carga elétrica
consumida em data centers pode atingir 9%




da producao global, com uma participacao nas
emissdes proxima de 4%, conforme demonstrado
no relatorio “The ICT: A review of estimates,
trends, and regulations”, por pesquisadores da
Lancaster University (ING) e da Small World
Consulting."

Adaptar para crescer

Em 2023, registramos um crescimento de 7,3%
no total de contratos assinados, ultrapassando a
marca de R$ 1bilhdo em valor total de contratos
em servicos de data center. Em setembro,
concluimos o spin-off de nossa antiga divisao
dedicada a fabricacao e implantacao de data
centers pré-fabricados de alta disponibilidade. Os
recursos resultantes da conclusao dessa transa¢ao
serao reinvestidos em iniciativas de pesquisa
e desenvolvimento, expansao de mercado e
aquisicdes. Continuamos a consolidar nossa
vertical mais recente de Tecnologia e Servicos
Digitais (T&DS), cujo desempenho progrediu
consideravelmente, alcancando mais de R$19
milhdes em Valor Total de Contratos.

Como proposta de valor, estamos cada vez
mais determinados a entregar uma jornada de
eficiéncia energética aos nossos clientes. Neste
sentido, passaremos a oferecer as empresas
a substituicao de equipamentos com baixa
performance ou consumo elétrico inadequado
por outros mais modernos e eficientes, via
contratos de leasing. Esse modelo Data Center

as a Service (DCaa$) facilitara a jornada de nossos
clientes para uma infraestrutura de dados mais
eficiente em termos energéticos”

Também dedicamos recursos ao desenvolvimento

de nossas solucdes parg cidades inteligén_tes._
Atualizamos nossa plataforma Plancity, lancada
pela Scipopulis em 2022, incorporando novos.
dados e funcionalidades para gue as C|dades-= %
monitorem seus indicadores de desempenho _
conforme orientado por organizagoes lideres,
como o Programa das Nacoes Jnidas paraos =~ !
Assentamentos Humanos (UN-Habitat). Em
2023, seis municipios estavam utilizando nossa
ferramenta analitica em sua jornada para uma
abordagem mais ori_entada por dados h\a__gestéo :
urbana: Salvador (BA), Séo Luis (MA), CUritib
(PR), Plndamonhangaba (SP), AracaJu éE e
Praia Grange (SP). . ?\ """ AL e e

de transporte coletivo Tra ncity | foi
pela Organlzatlon for E\cono

do Observatory of Public Sector Innovation da
O por sua abordaégem na n\tegrag;ao

de dadosd mobilldade urbana eseu auxmo aos
governos na eIaboragao de estrateglas baseadas

em evidéncias cientificas. Essa af)ordagem apoiou

a Empresa Publica de Trans, ortes Coletivos de

Porto Alegre (EPTC) no planeja\mento dos Qovos
corredores de 6nibus da adad& ,, S



Por fim, nossa metodologia de analise de
viabilidadgda eletrificacao do transporte publico
ganhou o prémio de Melhores Praticas da Union
Internationale des Transports Publics (UITP),em
evento realizado no México, gragas ao trabalho
realizado junto a cidade do Rio de Janeiro. O
‘Proximo passo agora é aplicar essa metodologia
em novas cidades para que a introducao de
Onibus elétricos no transporte publico seja feita
de forma eficaz, sem desperdicio de recursos.

Acreditamos gue seremos capazes de criar
valor significativo para as cidades ao fornecer
plataformas analiticas para coletar, organizar,
correlacionar e fornecer dados inteligentes para
apoiar os municipios em diversos aspectos da
gestao urbana que podem se beneficiar da
analise de dados.

Nossa empresa demonstrou a capacidade de
inovar e entregar valor continuo aos Nossos
clientes em 2023, enguanto superavam desafios
Nno cenario macroecondémico no Brasil e no
exterior. Ao entrarmos em 2024, a green4T
permanece certa de sua missao de contribuir para
o crescimento sustentavel da infraestrutura de
dados e para o sucesso de seus clientes. Diante
de um desafio climatico inadiavel, continuaremos
firmes em nosso posicionamento como porta-
voz da eficiéncia e sustentabilidade em Tl nos
Nossos mercados, apoiando Nossos clientes em
sua jornada digital como um parceiro de valor
agregado para servicos e solucdes de data center.

Eduardo Marini
CEO - green4T
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SOBRE O RELATORIO
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Pelo terceiro ano consecutivo, apresentamos
nosso Relatério Anual de Sustentabilidade.

O documento reldne os fatos mais relevantes
relacionados a geracao de valor da Companhia, os
resultados alcangados e aos desafios superados
na construgao de um futuro mMmais sustentavel,
ocorridos entre 1° de janeiro e 31 de dezembro
de 2023, 0 mesmo periodo coberto pelo relatdrio
financeiro, ambos com divulgacao anual.

A selecdo dos temas econdmicos, sociais,
ambientais e de governanca abordados ocorreu
com base em uma pesquisa de materialidade,
conduzida por uma consultoria especializada
em 2021 (saiba mais na pagina seguinte), que
identificou os tépicos mais relevantes para a
estratégia de sustentabilidade da green4T.

O Relatorio Anual de Sustentabilidade da green4T
é conduzido pela Diretoria de Sustentabilidade e
Comunicacgao e os conteudos reportados foram
aprovados pelo CEO da Companhia.

Em caso de sugestdes ou duvidas sobre o
conteudo do relatério, entre em contato com a
nossa area de ESC: esg@green4t.com.

Boa Leitura!

Relatério de Sustentabilidade 2023

Ferramentas de leitura do Relatério

Estruturamos essasedicao do relatorio
utilizando como referéncia as seguintes
normas e diretrizes:

Global Reporting Initiative (GRI)

No inicio dos temas, utilizamos a sigla GRI X-XX
para indicaro reporte do nosso desempenho
de sustentabilidade com base nas normas
GRI, na sua atualizacao de 2021.

Sustainability Accounting Standards
Board (SASB)

A sigla SASB XX indica o reporte no padrao
SASB para o setor de Software e Servicos de
Tl, também no inicio cada tema.

Nos anexosdo relatorio (pagina 85), vocé encontra
uma lista completa dos indicadores reportados,
com as repostas diretas ou indicacao de onde

7 I
encontra-las no texto. >

Objetivos do Desenvolvimento Sustentdavel
(ODS)

Reportamos também nossas contribuicdes
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) da Organizacao das Nagdes Unidas
(ONU) como membros do Pacto Global. Na
pagina 100, indicamos os ODS prioritarios
da Companhia e onde esses temas sao
abordados no relatorio..

Capitais green4T

Por fim, seguimos a estrutura parcial da
Integrated Reporting (IR), com o modelo
de geracao de valor da Companhia tendo
sido desenvolvido de acordo com as
recomendacodes do International Integrated
Reporting Framework (lIRC) (saiba mais
na pagina 21). No inicio de cada capitulo,
indicamos quais capitais green4T estao
sendo abordados.
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MATERIALIDADE
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Com o objetivo de identificar e priorizar as
questdes ambientais, sociais e de governanca
(ESG, na sigla em inglés) com maior poder de
impacto sobre os negocios e stakeholders da
green4T, realizamos em 2021 uma pesquisa de
materialidade, mapeando os temas prioritarios
em nossas atividades.

A partir dos resultados do estudo, direcionamos
nossos esforcos para fortalecer as agdes
relacionadas a esses temas, com o objetivo
de contribuir assim para um futuro sustentavel.

10

o

Etapas de Elaboracao da Materialidade:

Identificacao e prioriza¢ao dos stakeholders
da green4T;

Definicao dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU relevantes para
a atuacao da green4T,

Analise dos topicos materiais do setor de
acordo com as diretrizes da GRI e SASB,
principais mecanismos de mercado (ISE,
DJSI, MSCl etc.) e empresas reconhecidas
como referéncia em sustentabilidade;
Conducao de uma consulta online com
stakeholders para identificar quais topicos
materiais sdo considerados relevantes por

=
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cada publico: colaboradores, executivos
e conselheiros, acionistas, clientes,
fornecedores, orgaos certificadores,
institui¢cdes financeiras e Green Partner
Network;

Definicdo de oito topicos materiais agrupados
em cinco temas que sao abordados no
relatorio;

Aprovacao da materialidade com a lideranca
da green4T.

Com base nos cinco temas mais importantes
para a sustentabilidade do negdcio, selecionamos
os conteudos abordados no relatério e os
indicadores GRI e SASB reportados (confira
todos os indicadores na pagina 94).

Relatério de Sustentabilidade 2023



Em 2023, ampliamos nosso reporte com um
novo indicador sobre relacionamento com os
clientes (SASB TC-SI-550a.2), avangcando com
Nosso compromisso de transparéncia.

Em 2024, o estudo de materialidade sera
revisado pela green4T. O objetivo da revisao
€ adotar a metodologia da dupla materialidade,
gue considera o impacto financeiro das
guestdes de sustentabilidade, alinhando
nossas praticas aos frameworks e orientacdes
da International Financial Reporting Standards
(IFRS) Foundation, especialmente através do
International Sustainability Standards Board

(ISSB), e garantindo que os temas priorizados
continuem refletindo as expectativas dos
stakeholders e as mudancas do mercado,
assegurando a relevancia dos temas, o impacto
positivo das a¢cdes da Companhia e a qualidade
do reporte.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023




TEMAS MATERIAIS
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TOPICOS A oDS
MATERIAIS TEMAS MATERIAIS RELEVANCIA LIMITE RELACIONADOS

Etica e combate & corrupcao

Estrutura e boas praticas de

gestdo de riscos

Condugao eficiente e ética

Assegurar uma estrutura de governanga e
integridade, pautada pela ética e pelo combate
a corrupgao que perpasse os valores a todos

os stakeholders envolvidos na operagdo da
Companhia, mitigue riscos e garanta uma
operagado responsavel e justa.

Impacto direto:

- Em todas as etapas da
cadeia e unidades de
negdcio.

Boas praticas trabalhistas na

operagao

Diversidade, igualdade e néo

discriminagéao

Time de exceléncia

Promover o desenvolvimento pessoal e
profissional dos colaboradores, treina-los e
avalia-los sao agdes essenciais para alavancar
a retencgdo de profissionais qualificados,
engajando-os na estratégia de negdcios e
gerando valor.

Impacto direto:

- Em todas as etapas da
cadeia e unidades de
negdcio.

Inovagao

Inovagao

Em um ambiente dinamico como o da
tecnologia, onde novos players e novas solucdes
emergem cotidianamente, estar a frente das
inovagdes que direcionam o setor é fundamental
para manter a geragao de valor do negdcio.

Impacto direto:

- Em todas as etapas da
cadeia e unidades de
negdcio.
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Relacionamento com o cliente

Seguranca e qualidade dos

servigos

Relacionamentos de confianga

Relagdes de confianca fazem parte das
diretrizes de uma Companhia sustentavel.
Manter um relacionamento integro e que preze
pela segurancga dos clientes esta no centro da
perenidade do negdcio e de sua capacidade de
gerar valor continuamente.

Impacto direto:

- Em todas as etapas da
cadeia e unidades de
negdcio.

Gestao do uso de energia

Servigos sustentaveis

12

Tecnologia verde

Uma gestao ambiental eficiente representa

o compromisso da Companhia em aliar o
desenvolvimento de praticas que trazem
impacto positivo ao meio ambiente e ao préprio
negocio, levando a redugao de custos e a
otimizagdo de recursos.

Impacto direto:

- Em todas as etapas da
cadeia, unidades de negdcio
e comunidades do entorno.

13 i

Relatério de Sustentabilidade 2023



DESTAQUES 2023

2 277

clientesem
carteira —

EBITDA Core®

(:(C0)

a3zze 4 ©

contratos ativos

Crescimento de

7 z 1 no EBITDA Core®
YoY, comparado ao

ano de 2022

pontos de NPSI dos
Nnossos clientes DCIS

= 0 RS
;—.i‘o‘ R$347 m'Ihéesg Fgas

H((0
)

4

milhdes de receita bruta Bruta Core®

(1) Net Promoter Score;
(2) A Receita Bruta Core e o EBITDA Core sao medidas gerenciais da Companhia que consideram somente os resultados das unidades de negécio Data Center Infrastructure Services
(DCIS), Technology and Digital Services (T&DS) e Strategic Projects, com o objetivo de fornecer uma visao mais precisa da performance operacional.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Reducao de

46"

nas emissdes de CO,

O CEO, Eduardo Marini passou
a integrar o programa
Lideranga com ImPacto
do Pacto Global da ONU

Participamos da

COP28

em Dubai, Emirados Arabes Unidos
do painel “Inovagdo Sustentavel
para um Futuro Sustentavel”
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CERTIFICACOES E RECONHECIMENTOS

---------- ¢ Reconhecimentos

Fomos premiados no TOP de SUSTEN-
TABILIDADE ESG 2023 pelo Instituto
ADVB, em reconhecimento as nossas
praticas ESG que combinam tecnologia
e sustentabilidade para contribuir com o
progresso da sociedade.

Em2023,agreen4Tfoireconhecidaemtrés
categorias do Anuario Telecom, que avalia
o desempenho financeiro das empresas
brasileiras de telecomunicag¢des: Empresa
Destague do Ano na categoria Servigos de
Cloud, Empresa Campea do Crescimento,
classificando-se entre as 10 empresas que
mais cresceram no ultimo ano e Empresa
TOP 100 do setor de telecomunicagdes
brasileiro.

O Banco Nacional da Costa Rica foi premiado
na categoria ‘Impacto Ambiental’ no DCD
Latam Awards 2023, ‘Enterprise Data Center
Revolution’, por reduzir o consumo de
energia em seu data center em 45%. O
projeto premiado foi desenvolvido pela
Data Center Consultores, uma empresa
da green4T na Costa Rica.

O CEO green4T foi nomeado como o porta-voz
do ODS 9 - Industria, Inovagao e Infraestrutura
- No programa Lideranga com ImPacto, do
Pacto Global da ONU Brasil. O programa
reune mobilizadores de temas relacionados a
sustentabilidade para atuarem como porta-
vozes dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS).

Fomos reconhecidos na 30° Edi¢cao do
Prémio ‘Marketing & Negocios Nacional’
na categoria ‘Destaque Empresarial
Melhores do Ano: Exceléncia, Inovacao
e Sustentabilidade em Solucdes em TI'.
Este prémio é destinado a empresas
que efetivamente integram praticas
sustentaveis para criar valor significativo
para seus stakeholders.
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ISO 20000 +----.

AY

Em 2022, nos tornamos a primeira empre-
sa do Brasil e da América Latina a contar
com um colaborador certificado como Ac-
credited Sustainability Advisor (ASA) pelo
Uptime Institute. Esta certificacao atesta a
competéncia do nosso time em combinar
conhecimentos tedricos e praticos, essen-
ciais para desenvolver e oferecer aos nos-
sos clientes programas abrangentes de
sustentabilidade para data centers, man-
tendo uma perspectiva global.

Obtivemos a certificagao ISO 20000, que valida
sistemas de gestao de servicos de tecnologia da
informacao (Tl). Esta norma estabelece critérios
rigorosos para o gerenciamento eficaz dos
processos de Tl, assegurando a conformidade
com os padrodes internacionais. Tal conquista visa
garantir a entrega de servicos de alta qualidade
A0S NOSSOs clientes.
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AY

-+ 1SO 9001 ISO 370071 ¢-----,

Conqguistamos novamente a certificacao
ISO 9001, um testemunho do rigor do Nnosso
modelo de gestao de qualidade. Este padrdo
€ mantido através do Nosso compromisso
com a satisfacao do cliente, atendimento
meticuloso aos seus requisitos e uma gestao
proativa dos riscos e oportunidades em nossos
processos.

.
g
Conquistamos a recertificacao pela norma :
Antissuborno ISO 37.001/17 que reconhece as
companhias e organizacdes que apoiam o :
combate aos atos ilicitos por meio de uma cultura
de integridade, transparéncia e conformidade :
com as leis e regulamentacdes aplicaveis.

:
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A GREENA4T

GRI2-1]2-9

A Green4T Participacdes S.A, ‘green4T’, fundada
em 2016, € uma empresa de sociedade anénima
brasileira de capital fechado, especializada em
tecnologia e gestao da infraestrutura de dados.

Com sede na cidade de Sao Paulo (SP) e por
meio de suas controladas, a Companhia opera no
Brasil e no exterior (Argentina, Chile, Colébmbia,
Costa Rica, Espanha, México, Panama, Peru
e Uruguai), em atividades principalmente
relacionadas a servicos de tecnologia, com
participacao expressiva em segmentos de alta
criticidade e data-centric.

Nossos clientes compreendem médias e
grandes empresas, provedoras de servi¢o de
nuvem ou Tl, empresas de telecomunicacao,
e 0 servigo publico, com destaque para 6rgaos
do judiciario, concessionarias de utilidades
publicas, agéncias, autoridades fazendarias e
o0 segmento de defesa e seguranca.
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Nosso compromisso é tornar a infraestrutura
de dados mais resiliente, disponivel, segura,
eficiente e sustentavel. Por meio dos nossos
servigos, contribuimos para a construgao de
uma sociedade digital ecoeficiente.

Assim, adotamos uma estratégia e gestao
orientada pelas praticas ESG (Environmental,
Social, and Governance), comprometendo-
Nnos a criar valor comypartilhado com todos os
Nossos publicos, agindo com responsabilidade,
transparéncia e uma visao de futuro.

Trabalhamos para que a tecnologia seja um
agente de transformacgao positiva, impulsionando
o desenvolvimento econdmico e social de
empresas e cidades. Ao colaborar com nossos
clientes na adogao de solugdes eficientes e
ambientalmente responsaveis, reafirmamos

NOSSO comMpromisso com um mundo mais

sustentavel e conectado.
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CULTURA GREENA4T

GRI2-1]2-9

Em 2023, a green4T avangou na consolidacao de
sua cultura ao incorporar seus principios, crencas
e personalidade na formalizagcao da Missao,
Visao e Valores. Essa iniciativa reflete nossas
aspiragdes como Companhia e 0s compromissos
compartilhados com nossos stakeholders,
promovendo uma transformacao positiva
por meio da tecnologia e sustentabilidade.

Dessa forma, alinhamos as decisdes do negdcio
com nossa cultura corporativa, direcionando
todos os nossos esforcos para a criagao de
valor com visao de futuro.

Acelerar a transicdo do
mundo para tecnhologias
sustentaveis.

Nos dedicamos a liderar e
empregar inovagdes que
sustentem o crescimento
dos negdcios, sem
comprometer as geragdes
futuras.

YISSYNe)

. Gerar valor para empresas
e sociedade por meio dos
NOSSOS SErvicos, inovagao e
exceléncia.

Fazer o que é correto
pela comunidade,
agindo com integridade e
responsabilidade social e
ambiental.

e0cceccecccccccccccccccccccne

VALORES

0000000000000 0000000

Vislumbramos

um futuro onde a
tecnologia, centrada
nas pessoas, esteja
sempre disponivel,
eficiente e sustentavel.
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PRESENCA

CostaRica esee o

‘ eseees ESpanha

México

BRASIL

eoeeee Brasil
@ 26 estados

LATAM

Atuamos em todos os paises da
América Latina com presenca em:

111 cidades
8 paises 8 bases operacionais
9 cidades 10 estoques estratégicos

4 bases operacionais .
P +480 técnicos

L - especialistas
33 técnicos especialistas P

Sao Paulo

Centro de
Experiéncia
do Cliente

Uruguai

Argentina

© Operagdes Regionais © Escritérios Regionais
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NOSSAS EMPRESAS

Ao longo dos anos, expandimos Nosso
potencial de impacto positivo no mercado
por meio de investimentos em empresas
gue se destacam por seus produtos
e servicos inteligentes, eficientes e
sustentaveis, como a Scipopulis e a DCC.

Essas aquisi¢cdes fortalecem nossa
presenca na regiao latino-americana e
nos incentivam a buscar constantemente a
reinvencao, visando inovar no processo de
transformacao digital dos nossos clientes!!

1Em setembro de 2023, a green4T anunciou o spin-off de sua diviséo dedicada a fabricacdo
e implantagéo de data centers pré-fabricados. A Edgefy, nome escolhido para a empresa
emergente desta operagao, passara a atuar de forma auténoma, sob uma nova marca e
com gestao independente.

20

gresn %is

V4 Empresa de tecnologia e N
4 gestdo da infraestrutura de \
4 dados, presente em toda \
4 Ameérica Latina. \
1 \
I \

GTD sapopU"S w Dcc

Empresa de inovacdo

focada em analise de

dados para tornar as
cidades mais inteligentes.

A DCC € uma empresa reconhecida
na Costa Rica, com uma década
de experiéncia em design,
certificagcdo e comissionamento de

\ infraestrutura de missao critica.
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MODELO DE
GERACAO DE
VALOR

Nosso compromisso com a
transparénciae ocomprometimento
noslevou aadotar parcialmente
o modelo de relato integrado
a partir de 2023.

Este modelo nos permite fornecer
uma visao holistica de como
gerenciamos Nossos capitais
paraimpactar positivamente
todas as partesinteressadas.

Relatério de Sustentabilidade 2023

—
Y@ sociALE DE

INTELECTUAL v -=----

Produzimos conhecimentos
essenciais para a eficiéncia
operacional e o desempenho
ESG de outras empresas,
investindo em tecnologia e
solucdes sustentaveis. Buscamos
constantemente inovar Nossos
Servigos e processos, atentos

as mudancgas do mercado e as
necessidades dos clientes.

w_~ RELACIONAMENTO
Somos comprometidos com a
confianga e a transparéncia nas
relagcdes com nossos clientes,
fornecedores e a sociedade.
Além dos impactos positivos
gerados por NOSSOSs Servicos,
buscamos apoiar projetos de
impacto socioambiental positivo
e incentivar as cadeias de
fornecedores a adotarem boas
praticas sociais e ambientais.

\

\ 639" FINANCEIRO '~ \

Gerimos Nossos recursos
financeiros de forma
responsavel e estratégica,
garantindo solidez
econdmica e retornos
sustentaveis. Priorizamos
eficiéncia e controle de
custos e investimos em
crescimento e inovagao.

N

Mantemos e atualizamos nossa
infraestrutura tecnoldgica
e operacional para garantir
eficiéncia e seguranca.
Investimos em tecnologias
sustentaveis e praticas
eficientes para assegurar

a alta disponibilidade dos
NOSSOS servicos, atendendo
as demandas dos clientes e
apoiando seu crescimento.

&

HUMANO 1_____..__

Nosso Time de Exceléncia é
um dos pilares fundamentais
em prol da inovacao e
sustentabilidade. Por

isso, investimos no
desenvolvimento das pessoas
e na criagdo e manutengao
de um ambiente acolhedor
que estimule a dedicacaoe o
engajamento.

@ NATURAL f-ooeoee .

Atuamos pautados por

um conjunto de praticas
gue visam minimizar o
impacto ambiental de nossas
operacdes e melhorar a
eficiéncia energética de
Nnossos clientes. Além disso,
com o uso de tecnologia,
contribuimos para a
construcao de cidades
inteligentes mais humanas,
sustentaveis e integradas.
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RECURSOS

INTELECTUAL

- Compromisso em construir um futuro green
- Plataforma Green Academy

FINANCEIRO
- Receita Bruta de R$ 347 milhdes

HUMANO
- 757 colaboradores
- Cultura organizacional pautada na inovagao,
sustentabilidade e ética

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO

- 376 contratos ativos
- 277 clientes em carteira
- Investimento em projetos sociais

MANUFATURADO

- Presenca no Brasil e em outros 8
paises da Ameérica Latina, totalizando
120 cidades

NATURAL
- 114,432 MWh de energia consumida
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MODELO DE
GERACAO DE VALOR

gresn

Disponivel
Nosso compromisso € com a
operacionalidade constante,
assegurando que tanto o ambiente
do cliente quanto nossa equipe
estejam disponiveis e prontos para
agirem 99,9% do tempo.

Eficiente
Nosso foco é maximizar a
produtividade economizando
tempo e recursos e otimizando
processos para que cada tarefa seja
realizada com precisao suprema.

Sustentavel
Integramos a agenda ESG ao
nosso modelo de negécio,
comprometendo-nos com a
sustentabilidade, a transparéncia
e a ética, visando impulsionar
uma economia net zero e criar
valor compartilhado.

Expressao do
NOsSso proposito

* Informagao sobre o EBITDA Core na pag. 30

< 0> =

RESULTADOS

- Certificagfes ISO 9001, 20000 e 37001

- Participagao na COP28

- CEO é porta-voz do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 9 do Pacto
Global da ONU

- EBITDA Core* de R$ 49,4 MM
- Recursos financeiros otimizados
- R$ 1 bilhdo em contratos assinados

- 1142 inscri¢des de colaboradores no
Green Academy

- Programa Summer Job

-100% dos colaboradores treinados sobre
questdes de ética e integridade

- 46% dos clientes participaram da pesquisa
de Net Promoter Score (NPS) em 2023, na
qual registramos 72,31 pontos de satisfagao
- Nenhum caso de corrupg¢ao registrado

- Mais de R$ 58 mil investidos em projetos
sociais incentivados

- Mais de 480 técnicos especialistas

- Nossos servigos: Data Center Infrastructure
Services, Technology and Digital Services e
Smart Cities

- Reducgao de 46% nas emissdes de CO,

Relatério de Sustentabilidade 2023
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NOSSOS SERVICOS

GRI2-1]12-9

Em um mundo data-centric onde a tecnologia
assume cada vez mais relevancia em nossas vidas,
contribuimos para que a infraestrutura digital
esteja disponivel, seja eficiente €, a0 mesmo
tempo, seja sustentavel. Nossa abordagem
garante a continuidade das operacdes de
nossos clientes, da camada de |oT até o data
center ou nuvem. Neste processo, buscamos
eficiéncia energética através do nosso sistema
de gestao de infraestrutura de Tl, da renovacao
de equipamentos e/ou hardware com maior
aproveitamento energético, e do monitoramento
e analise de dados.

Data Center Infrastructure
Services

Servicos gerenciados para infraestrutura fisica
dos data centers, promovendo performance e
eficiéncia para o ambiente de TI.

Ongoing

Conjunto de acdes e medidas minuciosamente
planejadas para elevar a eficiéncia fisica dos
data centers. Avaliamos a infraestrutura de Tl
instalada e aplicamos melhorias continuas,
preventivas e preditivas que permitem aumentar
a disponibilidade e eficiéncia.
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Online

Servico de monitoramento remoto e em tempo
real de incidentes nas areas de climatizacao,
energia e seguranca fisica do data center,
proporcionando reducao dos custos operacionais.

Data Center Infrastructure Management
(DCIM)

Sistema integrado para governanca do data center
gue monitora e integra toda a infraestrutura
de TIC onde quer que ela esteja, desde os
equipamentos de infraestrutura eletromecanica
até o hardware e demais ativos de Tl do data
center.

Technology and Digital
Services

Servicos gerenciados e focados nas camadas
I6gica e fisica dos data centers, aprimorando
a performance, maximizando a eficiéncia e
promovendo a sustentabilidade do ambiente
deTI.

ON IT Management

Servico de gerenciamento, monitoramento e
operacao dos servidores, storage e networking,
com acompanhamento online e em tempo

real feito por uma equipe multidisciplinar para
garantir a seguranca e exceléncia no servico
prestado.

Life Extended

Servico de manutencao pds-garantia que
redne equipe especializada, atendimento
unificado, multivendor e monitoramento
preditivo automatizado dos servidores, storage
e networking a fim de estender a vida util
do hardware.

Cloud Services

Servicos de gestao de ambientes multinuvem
para permitir que as empresas equilibrem
de maneira ideal os custos operacionais e
de capital ao adquirir servicos em nuvem.
Nossa atuagao comeca na avaliacao da
infraestrutura e do grau de maturidade das
aplicacdes, passa pelo processo de preparacao
do novo ambiente e migracao das aplicacdes
e sistemas, e finaliza com a fase de suporte
continuado de monitoramento e gestao das
solucodes.

Solucdes de loT
Desenvolvimento e implantag¢ao de solugdes de
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green4T anuncia o spin-off da Edgefy, empresa de
solucoes pré-fabricadas para data centers

Emsetembrode2023,agreen4T anunciou ospin-offda Sismental,suadivisaodedicada
a fabricacao e implantacao de data centers pré-fabricados de alta disponibilidade. A
Edgefy, nome escolhido para a empresa emergente desta operacao, passou a atuar
de forma autbnoma, sob uma nova marca e com gestao independente.

A Edgefy continuara a inovar e investir em pesquisa e desenvolvimento, com o
objetivo de manter seus clientes na vanguarda da engenharia aplicada a ambientes
de missao critica. Além disso, seguira prezando pela qualidade dos seus produtos e
solucdes, uma caracteristica gue tem garantido altissima disponibilidade aos seus

. clientes por muitos anos. Com uma atuacao dedicada a este segmento, a Edgefy tera

‘mais foco e agilidade para atender a crescente demanda por solucdes flexiveis para

novos data centers.
=i 0

N__,Gé ul't_imos dois anos, a Edgefy dobrou a capacidade produtiva de sua fabrica em
‘éorocab_a, Sao Paulo. Foram exportados mais de 200 data centers modulares para
clientes ﬁ..@AIemanha,Austria,l'ndia,Marrocos, PanamaeArgentina,além dademanda
~__do mercabﬂ\o brasileiro, que também tem demonstrado sinais de crescimento.

PR,

=

___Es_tj_je'::s’bin-off € um componente-chave na estratégia da green4T, para otimizar o

yodelo operacional e acelerar o crescimento organico de ambas as empresas,

proporcionando foco mais direcionado as competéncias fundamentais de cada

uma. Os recursos disponibilizados na green4T com a conclusao da operagao serao
reinvestidos em iniciativas de pesquisa e desenvolvimento, expansao de mercado e
em futuras aquisicoes.
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Internet das Coisas (loT) por meio de projetos
customizados as necessidades de cada cliente.

IT Moving

Migracao fisica e I6gica de data centers, sem
interrupcao das operacgdes, e garantindo a
integridade e a seguranga dos dados e dos
ativos de TlI.

Certificacoes

Certificagao do design, do ambiente de
processamento de dados ou da sua operagao,
perante organismos transnacionais competentes.

Data Center Carbon Zero

Assessment e desenho da Jornada de
Sustentabilidade do data center, que pode
reduzir em até 60% a sua necessidade de
consumo de energia elétrica. As etapas da
Jornada de Sustentabilidade envolvem (i) a
gestao especializada do data center, com a
implementacao de acdes multidisciplinares
(MAP) para extrair eficiéncia no dia a dia das
operacodes, (ii) o refresh da infraestrutura de
“area cinza"” e a atualizagao dos sistemas elétricos
e termodinamicos, que podem resultar em
ganhos de até 40% em eficiéncia energética,
(iii) a virtualizacao de servidores € a adogao de
infraestrutura hiperconvergente (HCI), podendo
resultar emn um ganho de eficiéncia energética
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de até 20%, e (iv) a captura, o monitoramento,
e a utilizacao da inteligéncia de dados via
green4T Online ou outro software para gestao
da infraestrutura do data center (DCIM).

Smart Cities

As cidades inteligentes (smart cities) estao
revolucionando a maneira como vivemos,
trazendo beneficios significativos para a qualidade
de vida urbana e a eficiéncia dos servicos
publicos. O uso de tecnologia e a integracao de
dados permitem uma gestao mais eficaz dos
recursos urbanos, promovendo sustentabilidade,
seguranca e bem-estar para os cidadaos.

A importancia dos dados em uma smart city
nao pode ser subestimada. Eles fornecem a base
para decisdes informadas, ajudam a identificar
e solucionar problemas de forma proativa e
permitem o monitoramento continuo das
condicdes urbanas.

Com dados precisos e atualizados, os gestores
podem otimizar a mobilidade urbana, melhorar
a infraestrutura, monitorar e gerenciar recursos,
auxiliar na criagao de politicas publicas e promover
uma cidade mais resiliente e adaptada as
mudancas climaticas.

Conhec¢a como a Plataforma Plancity e o Painel
Trancity, estao utilizando tecnologia e big data
para transformar as cidades em “smart cities”.
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A Scipopulis € uma startup de inovagao da
green4T que trabalha com analise, processamento,
integracao e visualizagdao de dados focada em
transformar as cidades em “smart cities”. Desde
2014, tem a missao de construir para todas as
pessoas uma cidade humana, sustentavel e
integrada usando tecnologia, urbanismo e design.

Plancity

A plataforma Plancity tem como objetivo
apoiar o gestor publico com varias informacdes
a respeito da cidade que sao fundamentais
para a administracao e o direcionamento
de politicas publicas. Totalmente digital, ela
integra, processa e apresenta dados coletados de
diversas fontes em um dashboard customizado.

Permite entender com precisao todo o
ecossistema urbano e, por consequéncia, como
a cidade funciona. Essa consciéncia situacional
nao se limita apenas ao territdério como um
todo — oferece, também, visao bairro a bairro
e rua a rua. O gestor publico pode tomar as
melhores decisdes em beneficio do cidadao.

Trancity
Com foco em gerir a oferta de transporte publico
em tempo real, a plataforma Trancity nasceu
para ajudar gestores publicos a acompanhar
0s novos fluxos de movimentacao impostos
pelo desenvolvimento da urbanizacgao.
O Trancity € um painel web de monitoramento

___________________________________________

PONTOS MONITORADOS:

¢ Dados
socioecondmMicos;

¢ Indicadores ODS;

¢ Métricas ISO;

¢ Censo educacional; ) ] ]
¢ Cidades inteligentes

¢ Infraestrutura; e sustentaveis;

¢ Arborizacao; ¢ Transporte.

o

~ .

e analise de cidades, que concentra todas as
informacgdes sobre mobilidade e infraestrutura
urbana, fornecendo insights importantes e
permitindo ao gestor compreender o valor
dos dados para sua estratégia.




Ao integrar varias bases de dados, apresenta
informacdes histdricas e em tempo real
gue poderao embasar gestao, operacao € o
planejamento ponta a ponta de todo o sistema
de transporte publico local.

PONTOS MONITORADOS:

Trajetos e posicao Pontos de gargalo;

dos veiculos; _

Oscilagao da oferta;
Volume de veiculos
em circulacio; Acompanhamento

de métricas;

Necessidade de

novas rotas; Eventos e acidentes;

Regularidade
do servico.




COMPROMISSOS GREENA4T

GRI2-28

Na green4T, buscamos avangar constantemente em dire¢ao ao desempenho
sustentavel. Para alcangar esse objetivo, assumimos uma série de compromissos
publicos ao longo de nossa jornada, visando gerar cada vez mais valor nos
aspectos ESC.

Esses compromissos nao apenas moldam nossa abordagem internaem
relacao a sustentabilidade, mas também guiam nosso apoio a transicao
energética dos clientes. Conheca nossos compromissos e participacdes
em associacoes:

INSTITUTO

~* ETHOS

Como uma empresa comprometida com o avango de uma sociedade
mais inclusiva e sustentavel, fazemos parte do Instituto Ethos.

Engajamo-nos ativamente durante o ano em encontros do Comité de
Meio Ambiente e Integridade, promovidos de forma colaborativa, com
ointuitode progredir constantemente nessas questdes fundamentais.
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= l"‘\% Pacto Global
-+ &P, RedeBrasil
N !/4;! ede Brasi

Pacto Global das Nacdes Unidas - Rede Brasil. Langado em 2000
pelo entdao secretario-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, o
Pacto Global — do qual somos signatarios desde 2021 — € a maior
iniciativa de sustentabilidade corporativa do mundo, com
mais de 21 mil participantes, entre empresas e organizacgoes,
distribuidas em 65 redes locais, com abrangéncia e engajamento
em 162 paises. !

e
N ADVANCING

- UITP rusLc

@ TRANSPORT

Somos parte da rede global que conecta todas as partes
interessadas no transporte publico em prol da promocao da
mobilidade sustentavel, por meio da defesa de politicas, pesquisa
e inovacgao, e de treinamentos e capacitacdes.
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. EMYESQ BUSINESS ] 5°C I3 <™

- __4 AMBITION FOR Zony
; PQ )

Campanha liderada pelo Pacto Global Internacional e pela SBTi.
Criada em 2019, ela visa incentivar empresas a assumirem metas
alinhadas ao objetivo de limitar o aquecimento global a 1,5 °C,
conforme o Acordo de Paris.

Para disseminar nossa missao de gerir os negdcios de maneira
socialmente responsavel, firmamos o compromisso do Pacto pela
Integridade e Contra a Corrupgao, ostentando o selo “Empresa Limpa”.

_______________.
o

_____________________________________________________________________

- SCIENCE

e | BASED :
s TARGETS COMUNICACAO DE
i DRIVING AMBITIOUS CORPORATE GLIMATE ACTION pROGRESSO AO pACTo
l , o , o _ , 3 GLOBAL DA ONU
+ Somos signatarios do SBTi com o objetivo de impulsionar acdes
+ climaticas e alcangar a neutralizacao das emissées liquidas de
. gases do efeito estufa até 2050, alinhados com a meta de limitar Como integrantes do Pacto Global, apresentamos
. 0aumento da temperatura globala 15 °C. anualmente a Comunicagao de Progresso do Pacto
‘~ Global (CoP), comunicando aos stakeholders Nossos

avangos em relacao aos Dez Principios do Pactos Global
e aos ODS.

!
-+ EERACHOIRO

Com o CoP demonstramos Nosso cComMmpromisso em
melhorar o desempenho nos temas de Governanga, Direitos

A campanha Race to Zero é uma iniciativa global que envolve Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupgao e,
representantes de varios setores comprometidos com metas net- avangamos continuamente em aprimorar os Processos e
zero de reducio de emissdes. Aderimos ao compromisso da SBTi politicas adotados pela Companhia, para evitar e remediar
por meio da meta net-zero e automaticamente nos juntamos a impactos sociais e ambientais negativos.

campanha Race to Zero.

e

_____________________________________________________________________
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DESEMPENHO ECONOMICO E

OPERACIONAL

Desempenho Operacional

Apesar da complexidade que marcou o cenario de
2023, a green4T registrou um crescimento de 7,3% no
total de contratos assinados, ultrapassando o marco
de R$1bilhdo.

Com 277 clientes em carteira, alcancamos 376 contratos
ativos na América Latina, refletindo a crescente demanda
por infraestrutura de dados. Continuamos a consolidar
avertical de Technology and Digital Services (T&DS), cuja
performance avangou consideravelmente, atingindo
mais de R$ 19 milhdées em valor total de contratos.

Na nossa unidade de negdcios voltada para Smart
Cities, destacamos o desempenho da Scipopulis, que
expandiu suas operagdes para mais 4 cidades com
as plataformas Plancity e Trancity, resultando em um
crescimento de 19% em comparag¢ao com 2022.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Plancity e Trancity
presentes em 23 cidades:

Lituania

Pol6nia

Trancity

S&o Paulo, Rio de Janeiro, Belo
Horizonte, Floriandpolis, Porto Alegre,
Teresina, Sao José do Rio Preto, Jundiali,
Braganga Paulista, Santiago (Chile),
Montevideu (Uruguai), Vilnius, Kaunas,
Klaipeda (Lituania);

Varsdvia, Gdansk e Katowice (Polénia).

Plancity
Salvador, Sao Luis, Curitiba,

. Pindamonhangaba, Aracaju, Praia Grande
Uruguai ° !

© Trancity © Plancity
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Desempenho
Financeiro

Em 2023, a economia brasileira apresentou
sinais mistos. A inflacao foi um dos pontos de
destaque, encerrando o ano em 4,65%", uma
queda de 1,17 ponto percentual em relagcao ao ano
anterior, que registrou 5,82%?. Esse movimento
foi impulsionado por uma politica monetaria
mMais restritiva do Banco Central do Brasil, que
manteve as taxas de juros elevadas para conter
a inflacdo. Entretanto, o consumo interno e os
investimentos ainda enfrentaram obstaculos
devido a alta taxa de juros, que atingiu 11,75%"),

0 segundo maior juro real do mundo segundo
a MoneYou, além das incertezas politicas.

Na América Latina, o panorama econ®mico
foi variado, com cada pais enfrentando seus
proprios desafios e oportunidades. Em geral, a
regiao continuou a se recuperar dos impactos
econébmicos da pandemia de COVID-19, mas a
recuperacao foi desigual. A Argentina encerrou o
ano de 2023 com a inflacdo mais alta em mais de
30 anos. Os precos ao consumidor aumentaram
211,4%“ em dezembro em rela¢do ao ano anterior,
de acordo com dados do Instituto Nacional de
Estatisticas e Censos (Indec).

Valores em milhares de reais (R$ MIL):

N
)]
Nz

g

(@)

N

W02 ®Wo023

(1) Fonte: Valor Investe (2) Fonte: Inflation tool (3) Fonte: Poder Brasil 360°

n
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RECEITA BRUTA CORE*
B 2022 W03

L

42.03
41173

26.724

RECEITA LIQUIDA LATAM
W D021 W 2022 WD023

(4) Fonte: O Globo

* EBITDA Core e a Receita Bruta Core sao medidas gerenciais da Companhia que consideram somente os resultados das unidades de negdécio Data Center Infrastructure
Services (DCIS), Technology and Digital Services (T&DS) e Strategic Projects, com o objetivo de fornecer uma visdo mais precisa da performance operacional.
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A green4T continuou crescendo. O EBITDA
Core, uma medida gerencial da Companhia
gue proporciona uma visao mais precisa da
performance operacional ao considerar apenas os
resultados das unidades de negdcio Data Center
Infrastructure Services (DCIS), Technology and
Digital Services (T&DS) e Strategic Projects, cresceu
21,3%, atingindo R$ 49,4MM. Esse crescimento
reflete nossa capacidade continua de aproveitar
as oportunidades na América Latina relacionadas
ao uso crescente da infraestrutura de dados e
pelo avanco de novas tecnologias.

Valores em milhares de reais (R$ MIL)

GREEN4T 2022 2023
Benfeitorias 4.782 0
Equipamentos 600 286
Moéveis e utensilios 654 0
Total Capex 6.036 286
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https://valorinveste.globo.com/mercados/brasil-e-politica/noticia/2024/01/11/brasil-fechou-2023-com-inflacao-de-462percent-abaixo-do-teto-da-meta.ghtml


https://www.inflationtool.com/rates/brazil/historical

https://www.poder360.com.br/economia/brasil-termina-2023-com-o-2o-maior-juro-real-do-mundo/


https://oglobo.globo.com/economia/noticia/2024/01/11/argentina-fecha-2023-com-inflacao-de-211percent-maior-do-que-a-da-venezuela.ghtml#
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GOVERNANCA

GRI2-2]2-9]3-3

Na green4T, construimos rela¢des de confianca
pautadas pela transparéncia e pelo respeito
a0Ss N0ssos publicos de relacionamento.

Estamos comprometidos com a implementacgao
de boas praticas de governanca corporativa
em todas as nossas atividades. Esses principios
norteiam todas as interacdes da Companhia,
assegurando conformidade com padrdes éticos
e legais, além de promover o respeito aos
direitos humanos e a diversidade.
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Estrutura Acionaria G4T

GRI2-2 participacoes
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A Green4T Participagoes S.A. (“green4T”)
€ uma sociedade andénima brasileira de
capital fechado, detida integralmente pelo
4T Ventures, Fundo de Investimento em
Participacoes Multiestratégia, gerido na
forma de seu regulamento conforme as
normas da CVM e ANBIMA.

Somos geridos por um Conselho de
Administracao (CA) e por uma Diretoria
Estatutaria. Nossa estrutura de governanca
corporativa conta também com um Comité
de Etica e Integridade, de carater permanente,
cuja funcdo é assessorar o CA em suas
atividades. Além disso, o CA também é
assessorado por auditores externos, que
avaliam as demonstracdes financeiras.

O Conselho de Administragao € o 6rgao
maximo diretivo da Companhia, de
deliberagcao colegiada, responsavel pela
supervisao da gestao dos diretores e pelo
estabelecimento das politicas gerais.

Suas decisdes saotomadas pela maioria dos
votos dos membros presentes a reuniao,
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sendo composto por trés membros,
nomeados pela Assembleia Geral de
Acionistas com mandato de trés anos.

O presidente do CA é escolhido entre os
membros eleitos pela Assembleia Geral,
ocupando também o cargo de diretor
presidente da green4T.

A Diretoria Estatutaria € composta pelo
diretor presidente e pelo diretor, ambos
eleitos pelo Conselho de Administracao
para um mandato unificado de trés anos.
A avaliacdo dos diretores da green4T é
realizada internamente pelo Conselho
de Administracao, conforme metas
estipuladas anualmente. A Ultima eleicao
dos nossos Conselheiros e Diretores
ocorreu em janeiro de 2022.

Conselho de Administracao

OConselhode Administracao (CA)dagreen4T
desempenha um papel fundamental na
orientacao estratégica e na supervisao da
gestao da Companhia, sendo responsavel
pela aprovagcao de planos de negodcios,

operagdes de cisao, fusao, aquisicao e outras
atividades significativas.

Conforme estipulado em nosso Estatuto
Social, o CA realiza reunides ordinarias
quatro vezes ao ano, com encontros
extraordinarios ocorrendo sempre que
necessario. Essas reunides podem ser
convocadas pelo presidente ou por
qualguer membro do érgao, desde que de
forma conjunta e com prévia notificacao
escrita.

Comité de Etica

Com mandato por tempo indeterminado,
o Comité de Etica é formado por distintos
representantes e Conselheiros da green4T.
Sao eles: Eduardo Casasanta Marini
(Membro do Conselho de Administragcao
e Diretor Presidente da green4T); Antonio
Donizete Lopes Bob (Membro do Conselho
de Administracao); Fernando de Andrade
(Vice-Presidente e Chief Financial Officer
(CFO) da green4T); e Eduardo Rasi (Diretor
de Compliance da green4T).
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Membros do Conselho de Administracao

Eduardo Casasanta
Marini
Membro do Conselho de

Administracdo e Diretor
Presidente da green4T

Antonio Donizete
Lopes Bob

Membro do Conselho de
Administragao

Alexandre
Costa e Silva

Membro do Conselho de

Administracao

Relatério de Sustentabilidade 2023

Cofundador e CEO da green4T, além de porta-voz do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 9 do Pacto Global das Nac¢des Unidas, Eduardo Marini foi reconhecido trés vezes como
uma das principais liderancas de Tl do Brasil pela IT Midia e Korn Ferry. E membro do YPO (Young
Presidents’ Organization) e integra conselhos de administracao de empresas nos setores de
tecnologia, saude e servicos financeiros. Marini € bacharel em Direito pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), pés-graduado em Administracdo de Empresas pela FGV/EAESP e
mestre em Administracao de Empresas pela Universidade de Yale (EUA).

Antonio Bob é cofundador da green4T e CEO da Edgefy, empresa dedicada a fabricacao e
implantacao de data centers pré-fabricados de alta disponibilidade. Com mais de 30 anos de
experiéncia no mercado latino-americano, Antonio € uma referéncia nacional e internacional
no segmento de data centers modulares, sendo membro participante da Euro Norma (VDMA) e
Delegado Brasil no ICREA - International Computer Room Experts Association. Anteriormente,
foi membro do Uptime Institute e coordenador de estudos do CE-021:000.039 — Comissao
de Estudos de Data Center para a norma ISO/IEC 22237. Antonio é formado em Engenharia
Civil pela UMC, com especializacdes pela Universidade de Sao Paulo e pela MPA Technischen
Universitat na Alemanha. Ele possui acreditacées ATD/ATS pelo Uptime Institute.

Alexandre € membro do Conselho da green4T desde 2019, socio da Smart Results Consultoria
em Gestao Empresarial, membro do Comité de Inovacao e Tecnologia do Hospital Oswaldo Cruz,
e membro do grupo de anjos dos ex-alunos da Harvard Business School. Anteriormente, foi CEO
da Neovia Telecom e General Manager da AT&T no Brasil. Alexandre Costa e Silva € graduado
em Engenharia Eletrénica pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), possui MBA
Executivo pelo COPPEAD UFRJ, e detém certificacdes do Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (IBGC) e do Integrated Coaching Institute (ICl).
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Membros da Diretoria Executiva e Lideranca
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Eduardo Casasanta
Marini
Membro do Conselho de

Administragao e Diretor
Presidente da green4T

Fernando
de Andrade

Vice-Presidente e Chief
Financial Officer (CFO) da
green4T

Cofundador e CEO da green4T, além de porta-voz do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) 9 do Pacto Global das Nacdes Unidas, Eduardo Marini foi reconhecido trés vezes como
uma das principais liderancas de Tl do Brasil pela IT Midia e Korn Ferry. E membro do YPO (Young
Presidents’ Organization) e integra conselhos de administracao de empresas nos setores de
tecnologia, saude e servicos financeiros. Marini € bacharel em Direito pela Universidade Federal
de Minas Gerais (UFMG), pés-graduado em Administracdo de Empresas pela FGV/EAESP e
mestre em Administracao de Empresas pela Universidade de Yale (EUA).

Fernando Andrade é Vice-Presidente e Chief Financial Officer (CFO) da green4T. O executivo
soma mais de 17 anos de experiéncia em gestao. Atuou como CFO, Head de Procurement e
Head de Pessoas na PareBem (adquirida pela francesa Indigo), empresa de mobilidade urbana
investida pelo Patria Investimentos, onde liderou a geracao de escalabilidade operacional e o
desenvolvimento da cultura corporativa da empresa. Também foi consultor sénior na McKinsey
& Company, onde apoiou lideres nos setores de telecomunicacgoes, infraestrutura e servicos
financeiros em temas de estratégia, organizacao e operagdes. Além disso, foi empreendedor,
tendo fundado uma healthtech chamada Bric Saude, com foco em gestdo de prontuario e
telemedicina. Fernando € formado em Engenharia de Comunicagdes pelo Instituto Militar de
Engenharia e possui MBA pela London Business School.

Relatério de Sustentabilidade 2023



y

\\X\ TN e

Remuneracgao da
Lideranca
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Para definir a politica de remuneragao do
Conselho e da diretoria, contarmos com o suporte
de uma consultoria especializada, que realizou
um estudo de mercado e submeteu uma
proposta avaliada e validada pelo corpo diretivo.
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O Conselhoéformado por trésmembros,sendo
que apenas um recebe uma remuneracao
100%fixa.Emrelacaoadiretoria,aremuneracao
€ estruturada em uma parcela fixa e outra
variavel, sendo esta Ultima ajustada com base
Nno progresso da empresa em diversas areas.
Em 2024, iniciamos a discussao para vincular
as remuneracdes variaveis ao progresso da
Companhia nas tematicas socioambientais.
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E importante ressaltar que nao existem
programas de aposentadoria especificos ou
diferenciados para o conselho e a diretoria. A
contribuicdo para a aposentadoria de todos
0s colaboradores contratados sob o regime da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) é feita
pelo Instituto Nacional do Seguro Social (INSS),
conforme estabelecido na legislacao nacional
brasileira. Para colaboradores localizados em
outros paises, seguimos as legislacoes locais.
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ETICA NOS NEGOCIOS

GRI2-23 | 2-24 | 2-27

Atuamos pautados pela transparéncia e ética nos
negocios, com énfase no combate a corrupgao.
Nossa governanca € orientada para mitigar
riscos, cumprir leis e normas e proporcionar
um ambiente de negdcios justo e competitivo.
Dessa forma, construimos relacionamentos de
confianca com os stakeholders ao mesmo tempo
em gue geramos valor (saiba mais sobre nosso
modelo de geracao de valor na pagina 22).

Somos sighatarios do Pacto pela Integridade
e contra a corrupcao do Instituto Ethos e
fazemos parte do Pacto Global da ONU, pois
acreditamos que acdes preventivas e educativas
e uma atuacgao em rede sao fundamentais para
garantir a integridade de nossos colaboradores
e relagoes.

Orientadores

Nosso Coédigo de Conduta Etica e Politica
Anticorrupg¢ao orientam os comportamentos a

38

serem observados para mantermos uma cultura
e atuacao ética.

O Cédigo de Conduta Etica foi desenvolvido
pelo Conselho de Administracao em conjunto
com o Comité de Etica e Integridade e a area
de Compliance. Ele estabelece diretrizes
e compromissos de ética, integridade,
transparéncia, respeito aos direitos
humanos e nossas responsabilidades com
as comunidades locais e 0 meio ambiente.

O documento guia nossas relagdes, pautando-as

no respeito e na dignidade, pois nao toleramos
nenhuma forma de discriminacgao, assédio,
trabalho forcado ou involuntario. Prezamos por
proporcionar seguranca, condicdes de trabalho
e remuneracao dignas a todos os colaboradores,
em conformidade com a legislacao local vigente.

A politica estabelece as diretrizes, padroes e
procedimentos do programa de prevenc¢ao
e combate a corrupgao para promover a
conformidade com a Lei Anticorrupgao
brasileira (Lei n°12.846/2013, regulamentada
pelo Decreto Federal n°11.129/2022), com a Lei
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Anticorrupcao Americana (U.S. FCPA - Foreign
Corrupt Practices Act) e legislacdes especificas
de outros paises em que a Companhia atua.

Em 2023, realizamos treinamentos sobre o Codigo
de Conduta Etica e a Politica Anticorrupcao
para todos os novos colaboradores. Ao final
do ano, efetuamos comunicacgdes especificas
sobre o tema e oferecemos treinamentos para
todos os colaboradores.

Relatério de Sustentabilidade 2023

Conhegao Cc.Sdigo de Conduta Etica, a Politica
Ahti___corru pcao e outras acoes de compliance, que
g ﬂétem n_osSo'esforgo continuo em manter e

levar os padrdes de integridade e transparéncia

Wp-content/uploads/2021/09/
Co&’?g.g__de_Cond uta_Etica_
g reen4“l'”;‘p.qll_f

h‘:c-thps—//_quVWg reen4t.com/
ent/uploads/2021/09/
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GRI2-12

O Comité de Etica e Integridade da green4T
€ composto por diretores e conselheiros, que
acompanham todas as acdes e atividades
promovidas pela Diretoria de Compliance e
participam das principais discussdes sobre os
riscos e remediacdes relacionados ao tema.

Trimmestralmente, sao realizadas reunides na
Companhia para a governanca do tema e a
busca de melhorias. Além disso, discutimos
os riscos de compliance em todas as reunides
do CA e do Comité de Etica e Integridade
realizadas ao longo de 2023.
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Conflito de Interesse

GRI 2-15

Nosso Cédigo de Conduta estabelece que os colaboradores
da green4T devem garantir a auséncia de conflitos de
interesse ou identifica-los e anuncia-los proativamente.
E estritamente vedado que qualquer colaborador exerca
cargos publicos sem antes comunicar expressamente
aos gestores da area de Gestao e Desenvolvimento
de Pessoas ou Compliance, para verificagao prévia de
conflito com as regras da Companhia.

Todos 0s nossos administradores e colaboradores em
cargos de confianga, acima de gerentes, preenchem um
formulario especifico para controle de interesses nas
areas de Compliance e Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas. Esses formularios sao arquivados e consultados
quando necessario. Em casos de situacdes claramente

Relatério de Sustentabilidade 2023
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identificadas, sdo tomadas medidas corretivas e
preventivas para evitar a materializagao desses conflitos.

Adicionalmente, a darea de Compliance realiza
monitoramentos e due diligence de fornecedores para
identificar possiveis conflitos de interesse, assegurando
o cumprimento de nossas politicas internas em nossa
cadeia de valor.

Em 2023, nao houve registro de qualquer ocorréncia
de corrupc¢ao envolvendo nossos administradores,
colaboradores, fornecedores, Green Partners Network
ou terceiros intermediarios. Este fato reafirma nosso
compromisso inabalavel com a integridade, a ética
e a responsabilidade social, pilares fundamentais na
construcao de um legado sustentavel e de confianca
junto a todos os nossos stakeholders.

cériup ._-?\O com a implementacao do Programa de Integridade.
~ ". \
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Para disseminar a cultura de integridade e
ética na conducao dos Nossos Negocios e
combater a corrupg¢ao, mantemos o Programa
de Integridade e Compliance. Este programa
engloba acgdes preventivas, detectivas e de
remediacao, além da criacdo e aplicagcao
de diretrizes, treinamentos, comunicagoes,
monitoramentos e o tratamento do canal de
denuncias, assegurando a evolugao continua
das atividades de compliance.

Conduzido pela area de Compliance e
supervisionado pelo Comité de Etica, com
acoes reportadas trimestralmente ao Conselho
de Administragao, o Programa de Integridade
e Compliance identificou que os principais
riscos estao no relacionamento com agentes
publicos pela forca de vendas externa, por
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consultores na obtenc¢ao de licengas de obras
e por servicos de desembaracos aduaneiros na
importagao ou exportacao de equipamentos e
materiais.

Para diminuir os riscos de corrupgao e
fraudes, adotamos as seguintes medidas
preventivas:
100% dos conselheiros e administradores
(diretores e gerentes) assinam declaragdes
de cumprimento as diretrizes anticorrupgao;
realizamos treinamentos regulares para
todos os colaboradores, focados em nossas
diretrizes e procedimentos de combate a
COrrupcao;
durante o ano de 2023, 122 novos colaboradores
(89 no Brasil e 33 na América Latina) e 13 novos
terceiros foram treinados sobre nossas diretrizes

anticorrupgao;
incluimos clausulas robustas anticorrupg¢ao
nos contratos com fornecedores e clientes.

Em 2023, assim como em anos anteriores, Nao
recebemos nenhuma dendncia ou indicios
de corrupcao em nossos Monitoramentos.
Portanto, nao houve qualquer tipo de sang¢ao
ou aplicagao de multa monetaria.

Continuaremos a investir em treinamentos,
monitoramentos e melhorias constantes
para fortalecer nossa cultura de ética e
conformidade, assegurando que a green4T
permaneca um exemplo de responsabilidade
social e integridade no mercado.
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Canal de Denuncias

GRI2-16]2-26

Para monitorar desvios de conduta, coagao,
ameaca ou qualquer ato suspeito ou indevido
gue viole nossas politicas, incentivamos
Nnossos colaboradores a comunicarem
0s casos identificados ao seu superior
imediato, aos gestores da area de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas ou Compliance,
ou a utilizarem nosso Canal de Denuncias.

O Canal de Denuncias faz parte do Programa
de Integridade e Compliance e é confidencial,
sendo gerido por uma terceira parte externa,
de forma transparente e independente.

Todas as denuncias recebidas sao avaliadas,
tratadas e discutidas no Comité de Etica e
Integridade e no Conselho de Administragao.
A gestao de preocupacdes criticas € orientada
por meio dessas reunides e dos encontros
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periddicos. Importante ressaltar que a protegcao
ao denunciante é um pilar central do nosso
programa de compliance; garantimos total
confidencialidade e seguranca a todos que
fazem uma denuncia, reforcando nosso
compromisso com a ética e a justica.

-
Disponibilizamos#rés formas
para recebet as denuncias,
tanto/para os pUincgs internos
q_uE_\hto externos:

\ Celular +5 11 96850—3293 dlspomvel
de segunda a sexta: felra oito horas

oo

: WWw.green4t. com/ca nal-

gues, I,mgles e espanhq_l. ]

Em 2023, investigamos 10 reportes
relacionados a problemas de comportamento
de colaboradores, que resultaram em
acdes de mitigacao como: treinamentos
especificos e direcionados, adverténcias,
reunides para correcdes e até desligamentos.

Além disso, realizamos semestralmente o
nmonitoramento, incluindo testes para identificar
descumprimentos das politicas internas e
acgoes indevidas por parte de administradores
ou colaboradores. Implementamos acdes de
melhoria e controles internos em diversos
processos operacionais, visando a diminuicao
da possibilidade de qualquer ato indevido na
Companhia.
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GOVERNANCA DE SUSTENTABILIDADE

GRI2-17 | 2-23

Para liderar e gerir nossos compromissos com
a sustentabilidade e a agenda ESG desde
2020, a green4T tem uma diretoria especifica,
promovendo a integracao dessas praticas em
todas as areas da Companhia e reforcando nossa
responsabilidade e contribuicao significativa
para o desenvolvimento sustentavel.

A Diretoria de Sustentabilidade e Comunicagao, que
responde diretamente ao CEQ, conduz as atividades
de gestao de impactos junto aos colaboradores por
meio de processos elaborados pela drea de Qualidade
com apoio da area de Compliance. Isso inclui a
definicao de responsabilidades e a formalizacdo de
procedimentos, abrangendo desde a logistica reversa
de insumos e reciclagem até o cumprimento de
nossas metas ESC. Entre suas principais agoes estao:

monitoramento continuo de indicadores
ESG, permitindo o acompanhamento do
progresso;

estabelecimento de parcerias estratégicas
com organizag¢des e iniciativas externas que
promovem a sustentabilidade;

incentivo de praticas sustentaveis entre
fornecedores e parceiros comerciais,
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promovendo uma cadeia de valor responsavel,
elaboracao do inventario de emissdes
de gases do efeito estufa e definicao de
metas de reducao de emissdes, seguindo
as diretrizes do Science Based Targets
Initiative (SBTi);

- garantia de que a Companhia esteja alinhada
as expectativas dos stakeholders e as melhores
praticas do mercado;
implementacao de agdes de reciclagem e
logistica reversa para a reducao de residuos e
o reaproveitamento de materiais, reafirmando
NOSSO COMPromisso com a economia circular.

Além disso, a diretoria promove a comunicagao
interna para que essas praticas sejam integradas,
impulsionando um entendimento uniforme
e 0 comprometimento com nossos objetivos
de sustentabilidade em todos os niveis
organizacionais.




GESTAO DE RISCOS

GRI2-12 | 2-13

Governanca de Riscos

Os riscos operacionais monitorados pela
Companhia sao mapeados e tratados através
de nossos processos e controles internos
estabelecidos. Reportamos a gestao de
impactos ao mais alto érgao de governanca
anualmente, proporcionando uma visao
integrada do progresso em dire¢gao aos
objetivos de sustentabilidade estabelecidos.

Entre as competéncias do Conselho de
Administracao (CA), destacam-se 0 monitoramento
da gestao, decisdes financeiras significativas,
planejamento da sucessao executiva e a gestao
eficaz de riscos. Isso demonstra o compromisso
da green4T com praticas de governanca
corporativa sélidas e responsaveis, essenciais para a
sustentabilidade do negdcio no médio e longo prazo.

Reconhecemos que a governanga sustentavel
€ um pilar fundamental para o sucesso € a
perenidade do nosso negdcio. Estamos
comprometidos em promover uma gestao que
reflita os mais altos padrdes de integridade,
transparéncia e responsabilidade, alinhada
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as expectativas dos nossos stakeholders e
contribuindo ativamente para um futuro
sustentavel. Por isso, iniciamos em 2024 o
Mmapeamento dos riscos e oportunidades
decorrentes das mudangas climaticas, sequindo a
metodologia da Task Force on Climate-Related

. RISCOS RELACIONADOS

sub, rno na green4T é tratada com seriedade
integ ra| se plenamente as nossas praticas

Financial Disclosures (TCFD). Além de melhorar
nossas respostas as condicgoes climaticas, essa
avaliagdo de riscos refor¢a nosso compromisso
com praticas ESG e contribui para melhorias
continuas nas nossas operagdes e praticas
empresariais.gestao de riscos e sustentabilidade.

As orientacdes devem ser seguidas
por todos os colaboradores e partes
interessadas, assegurando a aderéncia
continua aos padroes éticos e profissionais
mais elevados em todas as operacdes. Esse
processo garante a rapida identificagao
e corregao de qualquer indicio de
corrupgao ou suborno, sublinhando
NOSSO COMPromMisso com a transparéncia
e integridade. Saiba mais sobre o combate
a corrupgao Na pagina 42.
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Avaliacao e Mitigacao de Riscos

SASB TC-SI-550a.2

Para mitigar esses riscos, realizamos due diligence
de fornecedores e prestadores de servicos, revisdes
contratuais, revisdes dos pagamentos efetuados
no dia a dia e testes especificos semestrais.

Gestao da Continuidade do Negécio

Osriscos de continuidade de negdcios que podem
impactar a green4T sao classificados entre riscos
de interrupgdes operacionais internas dos sistemas
e riscos de interrupgdes operacionais em Nossos
clientes, oriundos da qualidade de prestacao de
servigo, que podem ocasionar impactos relevantes
no cliente e refletir na imagem da Companhia.

Riscos Monitorados e Emergentes de

Interrupgoes Operacionais Internas:
instabilidade na internet;
indisponibilidade do servidor onde sao
processadas e arquivadas todas as informacgodes
dos NOssos servigos,
instabilidade na plataforma de gestao de
ordens de servico e indisponibilidade da
plataforma de monitoramento remoto
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de clientes que possuem o servico Online
contratado;

indisponibilidade (downtime) do data center
onde estao armazenados os sistemas de
gestao de processos e monitoramento.

Acoes para Mitigagcao dos Riscos de

Interrupcoes Operacionais Internas:
melhorias no ambiente do sistema de
monitoramento Online, ferramentas de
gestao e manutencao das Ordens de Servico.
Consolidagao da cultura DevOps ha gestao
deste ambiente com automacao baseada
em técnicas de laC (Infrastructure as Code);
evolucao na arquitetura do sistema,
envolvendo reengenharia de componentes
para aumentar a escalabilidade com reducao
de gastos energéticos, ou seja, processar
mais dados usando menos recursos
computacionais;
consolidacao do Plano de Atendimento
de Emergéncia em caso de falha no
monitoramento Online, resultando no
aumento da disponibilidade global.

Interrupcoes Operacionais em Clientes

Para mitigar os riscos de interrupcdes operacionais
em nossos clientes, contamos com o trabalho
desenvolvido pelo Centro de Exceléncia e
Tecnologia (COE), que tem como um de seus
objetivos estabelecer uma base de conhecimento
centralizada para aumentar a eficiéncia operacional
dos servicos e garantir a governanga, a fim de
manter elevada disponibilidade dos ativos a
partir de praticas padronizadas e sustentaveis.

Iniciativas para Mitigacao dos Riscos:
desenvolvimento de ferramenta para gestao
de ativos, visando classificar e definir rotinas de
mManutencao com base nas recomendacdes
dos fabricantes para os principais ativos,
consolidacao da pratica de analise de perfil
de perdas e engenharia de confiabilidade,
com o objetivo de evitar recorréncias de
falhas;
centralizacdao e maior governanga na gestao
de indicadores de processos;
consolidacao na gestao das requisi¢coes de
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mudancas, com participacao de lideranca
e de especialistas em comités, a fim de
garantir maior efetividade e reducao do
risco de indisponibilidade durante as
intervencoes;

consolidacao na gestao dos incidentes,
garantindo uma correta analise, identificando
causas raizes e mitigando o risco de
recorréncias,

consolidacao da estrutura de Analista de
Quality Assurance, com realizacdes de
auditorias fisicas e de processos nos clientes e
coordenacdes internas, garantindo a qualidade
da prestacao de servico e a aderéncia as
praticas de gestao implementadas;
consolidagao de equipe de especialistas
disponiveis 24 horas por dia, todos os dias
da semana, que podem atuar de forma
presencial ou remota por meio de dculos
de realidade aumentada, mitigando os
riscos de indisponibilidade operacional
durante intervencgdes corretivas e situacdes
de crise. No cenario de suporte remoto,
unimos o conhecimento e a experiéncia
das equipes a reducao dos custos e
emissoes referentes a deslocamentos
para o acompanhamento das atividades.
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LGPD

Os riscos relacionados a LGPD aos quais a
green4T esta exposta sao considerados de média
relevancia, ja que nao temos transacodes diretas
nem registros de pessoas fisicas. As principais
prioridades estao relacionadas a salvaguarda das
informacdes pessoais de Nossos colaboradores e
das informacdes disponiveis nos diversos contratos
firmados entre clientes e fornecedores.







INOVACAO E TECNOLOGIA

GRI-3-3

Inovacgao Verde

Na green4T, estamos comprometidos com a
inovacao, a adog¢ao de novas tecnologias e a
promocao da sustentabilidade. Atualizamos
regularmente nossas bases tecnoldgicas,
buscando sempre a eficiéncia no atendimento
dos nossos clientes. Nosso foco esta em
servicos que garantam a disponibilidade,
a0 Mmesmo tempo em que minimizam o
impacto ambiental da infraestrutura de
dados, alinhando-nos as melhores praticas
globais de descarbonizacao e circularidade.

Descarbonizacao e Circularidade

Na campanha para reduzir as emissdes de
carbono e mitigar o impacto das mudancas
climaticas, definem-se duas frentes: a urgente
descarbonizagao da economia global, focando
na adogao de energia renovavel, e a mudanca
na relagcao entre producao e consumo - do
modelo linear para o circular.

Segundo um estudo da Fundacao Ellen

MacArthur, o uso pleno de fontes de energia
limpa representara 55% das redugdes de emissoes
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de GEE. Os 45% restantes devem ser obtidos
alterando a modelagem econdmica atual®.

Como um elemento chave neste contexto, a
tecnologia da informacao oferece solugdes vitais
para a otimizacao de processos e 0 Uso mais
eficiente e racional de recursos fisicos e naturais.
Essas inovacgoes possibilitam que empresas e
organizac¢des fortalecam suas estratégias para
a descarbonizacao de suas atividades.

A partir da inteligéncia de dados e do uso
de tecnologias disruptivas - como a Internet
das Coisas (loT) e a inteligéncia artificial -
sera possivel aumentar a produtividade g,
simultaneamente, reduzir o impacto ambiental
em setores econdmicos como agricultura,
logistica e petréleo e gas.

Energia

Conforme registra a Agéncia Internacional
de Energia (IEA), o consumo elétrico dos
data centers em 2022 foi entre 1-1,5% do
volume total de energia produzida no
mundo. Em numeros exatos, 201 TWh®, o
equivalente a 40,4% de toda eletricidade
consumida pelo Brasil em 2021 (497 TWh)®),

Os hyperscalers, provedores de processamento
de dados em larga escala, consumiram a
maior fatia: 93 TWh. Na sequéncia, servidores
em cloud (69 TWh) e os centros de dados
tradicionais (39 TWh).

Conseguir mensurar o consumo total de
eletricidade do setor € um desafio devido a
sua grande capilaridade. Contudo, para efeito
de andlise, a consultoria britdnica Transforma
Insights sugere, por exemplo, que novos
dispositivos equipados com sensores de |oT
aumentarao a carga de gasto elétrico do setor
em 34 TWh até 2030.

Igualmente complexo é o calculo a respeito
das emissdes de GEE da industria de TIC. De
acordo com a |IEA, data centers e redes de
transmissao de dados corresponderiam a
0,6%"“ das emissbes globais de CO.,

Para os pesquisadores da Lancaster University
(ING) e Small World Consulting, que assinam
o relatério The climate impact of ICT: A review
of estimates, trends and regulations, de 2020,
o percentual mais preciso seria entre 2,1-3,9%).
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Em cenarios piores, como o estimado pelo
pesquisador sueco Anders Andrae, os data
centers consumirao cerca de 20% da energia
elétrica produzida no mundo, sendo responsavel
por 55% das emissdes de carbono®,

Buscando alinhar-se ao objetivo firmado pelos
paises no Acordo de Paris, da Convengao-Quadro
das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima
(UNFCCC), de limitar o aquecimento global
em 1,5°C acima dos niveis pré-industriais, o
setor de TIC precisaria reduzir as suas emissdes
em 45% até o final desta década — conforme
orienta a International Telecommunication
Union (ITU), agéncia da ONU para tecnologias
da informacao.

A reboque, todas as empresas, organizacdes e
governos que demandam processamento de
dados para suas atividades, deverao empreender
uma jornada de eficiéncia energética em sua
estratégia de Tl, visando diminuir as emissdes
de GEE e mitigar o custo ambiental.

A green4T vem implementando medidas eficazes
para reduzir o consumo de energia em data
centers em até 60%. Esses centros de dados
sao componentes cruciais da infraestrutura
tecnoldgica e tém sido fundamentais para o
crescimento exponencial dos negdcios digitais®.
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A estratégia inclui a adocao de acdes
multidisciplinares de gestao, que atuam no
campo fisico (hardware) e ldégico (software)
dos ambientes de processamento de dados. O
objetivo é promover uma relagcao mais positiva
entre o consumo de energia dos dados que
necessitamos em nossa jornada digital.

Parte dessa eficiéncia obtida é medida pela
métrica chamada de Power Usage Effectiveness
(PUE), que apresenta indices que variam entre 1
e 3, onde este Ultimo indica uma infraestrutura
altamente ineficiente (gasto 3x superior ao
cenario possivel de eficiéncia).

Em 2022, nosso time de especialistas produziu
uma simulagao da otimizacao do PUE no Brasil
— de 2,40 (indice de consumo do setor no
pais) para 1,67, proximo a média global. Isso
permitiria uma economia de energia de 4,7
TWh, o equivalente a carga elétrica consumida
por 2,4 milhdes de familias brasileiras.

A medida que avancamos em nossa jornada digital,
a responsabilidade de integrar solu¢des sustentaveis
se torna cada vez mais critica. Somente por meio
de uma colaboracao global e do compromisso
continuo com inovagdes tecnoldgicas e praticas
sustentaveis poderemos enfrentar os desafios
ambientais e construir um futuro onde tecnologia
e natureza coexistam em harmonia.

Referéncias

(1) Completing the Picture: How the Circular Economy

Tackles Climate Change — Ellen MacArthur Foundation

(2) Global Data Centre Energy Demand by Data Centre
Type — [EA

(3) Energy Consumption, Brazil 2021

(4) Data Centres and Data Transmission Networks, I[EA

(5) Lancaster University (UK) & Small World Consulting
Analysis

(6) DC consumption, Anders Andrae

(7) ICT reduction GHG emissions, I[TU

(8) Data Center Carbon Zero, green4T

Relatério de Sustentabilidade 2023


https://ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
https://ellenmacarthurfoundation.org/completing-the-picture
https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/global-data-centre-energy-demand-by-data-centre-type-2010-2022
https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/global-data-centre-energy-demand-by-data-centre-type-2010-2022
https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-160/topico-168/Fact%20Sheet%20-%20Anu%C3%A1rio%20Estat%C3%ADstico%20de%20Energia%20El%C3%A9trica%202022.pdf
https://www.iea.org/reports/data-centres-and-data-transmission-networks
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666389921001884
https://www.savills.com/research_articles/255800/306980-0
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR04-2020-ICT-industry-to-reduce-greenhouse-gas-emissions-by-45-percent-by-2030.aspx
https://www.green4t.com/solucoes/data-center-carbon-zero/

< 0> =

Energia

JORNADA DE EFICIENCIA ENERGETICA Verde

Manutencao
Preditiva

IT Modernization
HCI & Virtualizagao

GoLO

AWART

Energy
Efficiency
Certificate

Data Center
Computational Fluid
Dynamics (CFD) &
0% Medicao do PUE

Assessment

CEEDA - Certified Energy Efficiency DC Award | LEED - Leadership in Energy and Environment Design

Plano de acao
multidisciplinar

Relatério de Sustentabilidade 2023 51



SOLUCOES
SUSTENTAVEIS

Smart Cities

Uma Smart City (ou cidade inteligente) utiliza
tecnologia e inovagao para melhorar a qualidade
de vida dos cidadaos, otimizar recursos e reduzir
impactos ambientais.

Para isso, sao empregadas ferramentas como
dispositivos e sensores conectados a Internet das
Coisas (loT), inteligéncia artificial (IA) e big data, com
0 objetivo de coletar e analisar dados em tempo real,
gerando inteligéncia para otimizar recursos como
transporte, energia, agua e residuos. O principal
objetivo € aumentar a eficiéncia, seguranca e
sustentabilidade da cidade, tornando-a mais
resiliente aos desafios urbanos, como o aumento
populacional e as mudancas climaticas.

Tecnologias comuns em cidades inteligentes
incluem iluminacao publica inteligente,
transporte publico conectado, gerenciamento
eficiente de residuos, sensores de poluicao
do ar, acompanhamento de indicadores de
sustentabilidade, monitoramento da qualidade
da dgua e gestdo da mobilidade.
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Scipopulis
Focados em Smart Cities, a Scipopulis, uma startup de inovacao da green4T, tem a missao de
construir para todas as pessoas uma cidade humana, sustentavel e integrada usando tecnologia,
urbanismo e design.

---# Destaques 2023
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Prémio de Melhores Praticas da UITP:
Recebemos este prémio pela nossa
metodologia de analise de viabilidade

da eletrificacao do transporte publico.

Apoiadora do Laboratério de Inovacao
para Cidades da Fundacao Getulio
Vargas: a Scipopulis tornou-se membro
fundador do FGV Analytics, um centro
de pesquisa que reune a USP,a FGV e
a Secretaria de Seguranca Publica do
Estado de S&o Paulo para desenvolver
pesquisas Nno uso de dados visando a
melhoria da segurancga publica.

Sy

.-® ;;@;‘: Pacto Global
h f Hede Srasal

A adesao da Scipopulis ao Pacto Global
da ONU reflete nosso compromisso
com praticas empresariais responsaveis,
fortalecendo nossa contribuicao para
um futuro sustentavel e inclusivo.

OPS
Ohservatory of

Public Sector
Innovation

Trancity na OCDE: ferramenta Trancity foi
selecionada para integrar a biblioteca do
Observatory of Public Sector Innovation
da Organisation for Economic Co-
operation and Development (OCDE).
Esse observatorio lista novas abordagens
para questdes complexas da sociedade,
apoiando os governos ao redor do mundo
no desenvolvimento de inovagdes e
estratégias baseadas em evidéncias.
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---¢ Premiacdes

1° Challenge Ibrawork para Cidades
Inteligentes: Ficamos em 2° lugar entre
as 12 startups participantes do primeiro
desafio para cidades inteligentes, promovido
pelo hub de inovacgao Ibrawork, que visa
premiar startups que melhoram a qualidade
de vida nas areas urbanas.

2° Ciclo de Inovacao Aberta - EITA Recife
- EMPREL: Scipopulis foi selecionada com
a melhor pontuacao no eixo de mobilidade
do Desafio de Inovacao Aberta, realizado
pela Empresa Municipal de Informatica
de Recife (EMPREL).
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Conheca as principais plataformas da Scipopulis:

Trancity

O Trancity € um painel de monitoramento do
transporte publico que integra diversas fontes
de dados de mobilidade urbana, como dados de
bilhetagem eletrénica, informacoes territoriais
(incluindo areas de alagamento) e dados de
movimentagao dos dnibus em tempo real. Ele €
capaz de calcular diversas métricas relacionadas
a operacao do sistema, como as velocidades
médias dos dnibus ao longo do viario, e, a partir
desses dados, fornecer informacdes precisas
sobre previsdes de tempos de chegada dos
veiculos e duragao das viagens. Além disso, gera
alertas operacionais ao identificar situacdes
fora dos parametros minimos estabelecidos
pela gestao.

Até 2023, o Trancity ja foi implementado em
varias cidades no Brasil, América Latina e Europa,
incluindo Sao Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ),
Belo Horizonte (MG), Teresina (PI), Porto Alegre
(RS), Curitiba (PR), Florianopolis (SC), Braganca
Paulista (SP), Sdo José do Rio Preto (SP), Jundiai
(SP), Santiago (CL), Montevidéu (UY), Vilnius,
Kaunas, Klaipeda (Lituania), Gdansk, Varsovia
e Katowice (Pol6nia).

Plancity

Uma plataforma de gestao e planejamento urbano
que possibilita a construcao de um modelo de
gestao publica mais inteligente, com base em
processos modernos de operacao e planejamento
baseados em evidéncias. A plataforma gera
informacdes a partir da integracao de dados
brutos, oriundos diretamente dos bancos de dados
publicos abertos e de outras bases da gestao.
Essa integracao é feita utilizando algoritmos
avancados de analise de dados e machine
learning para calcular métricas e indicadores
de desempenho da gestdo, em tempo real e
com dados historicos.

Através da plataforma, é possivel calcular e
monitorar diversos indicadores de cidades
inteligentes, como os das Normas ABNT/ISO
3710, 37122 e 37123, além dos indicadores que
sao parte dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.

Aferramenta ja foi implementada em diversas
cidades do Brasil, incluindo Pindamonhangaba
(SP), Sao Luis (MA), Salvador (BA), Aracaju (SE)
e Praia Grande (SP).
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Em 2024, a Scipopulis tem como objetivos:

- expandir as analises de eletrificacao para 21
regides metropolitanas do Brasil, em parceria
com o ITDP, para apoiar a elaboracao de politicas
publicas nacionais;

- lancar um novo produto, o Trancity Xpress,
que realizara analises estruturais da rede de
transporte e do acesso a oportunidades na
cidade, visando criar cidades melhor conectadas
e sustentaveis;

- desenvolver uma solucao para a area de limpeza
urbana, fruto de um projeto com a cidade de
Porto Alegre;

- escalar comercialmente nossos produtos ja
existentes, o Plancity e o Trancity, ajudando
mMais cidades a terem acesso rapido aos dados
necessarios para a criacao de cidades mais
inteligentes, resilientes e sustentaveis.




RELACIONAMENTO DE CONFIANCA

GRI-3-3

Nosso modelo de relacionamento é Unico na
Ameérica Latina. Contamos com o Centro de
Exceléncia (COE), que apoia o diagndstico e
a resolucao de problemas em conjunto com
as equipes técnicas que realizam visitas as
operacgdes. O foco dos Nossos servicos € atender
os clientes com agilidade e eficiéncia, mantendo
a disponibilidade da infraestrutura de dados.
Para isso, utilizamos metodologias, processos
bem estabelecidos, ferramentas tecnoldgicas e

Resolucao
dos problemas

automacao na coleta, tratamento e analise de
dados das operacdes dos Nossos clientes em
todo o Brasil e em outros paises da América
Latina. Em 2023, o COE contava com 136
especialistas nas areas de clima, armazenamento,
energia e redes para maximizar a eficiéncia.

A integracao entre técnicos e especialistas €
aprimorada por tecnologias digitais, como os
Smart Glasses (“Augmented Hands & Eyes”).
Esta ferramenta de realidade aumentada é
acoplada ao EPI dos profissionais, transmitindo
imagens de alta definicao em tempo real

Padronizar
processos
servico

Garantir abrangéncia
nacional e full time ao

diretamente do local do cliente para o
especialista. Isso permite uma avaliagao precisa
e rapida para a identificacao de solugdes.

Os técnicos, conectados a nossa rede organizacional,
recebem informacgdes dos especialistas, como
Manuais técnicos, diretamente na tela dos Smart
Classes. Além de permitir que os profissionais
trabalhem com as maos livres, aumentando
a seguranca, os Smart Glasses possuem um
supressor de ruido ambiente, melhorando a
comunicagao entre as partes envolvidas.

Elevar a seguranca das
equipes de campo no site
do cliente

Agilizar o
atendimento
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Reduzir as emissdes de
carbono resultantes do
deslocamento das equipes

Centralizar o
conhecimento gerado
nos atendimentos

Oferecer os melhores e mais
qualificados profissionais para
atender nossos clientes
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Green Partner Network

Em 2019, criamoso Green
Partner Network com o objetivo
de selecionar e capacitar canais
de distribuicao, permitindo a
ampliagcao de nossa cobertura

*no Brasil e na América de lingua
espanhola.

Essa rede desempenha um papel
importante no ecossistema da

green4T, sendo essenciais para o
SUCesSo e a expansao das nossas
operacoes. g

Com sua expertise local, os Green
Partners sao fundamentais para
garantir a relevancia e a eficacia
__das nossas ofertas em diferentes
~contextos culturais e econdmicos.
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Experiéncia do Cliente

GRI 2-25

Entendemos que a satisfagcao dos nossos clientes
€ primordial para o sucesso e crescimento da
Companhia, bem como para a construgao de
um futuro mais sustentavel. Para identificar e
tratar as demandas, sugestdes e reclamacoes,
adotamos uma abordagem que inclui canais
de atendimento, mecanismos de queixa e
pesquisas de satisfacao.

Todas as reclamagdes recebidas sao registradas
e analisadas em conjunto com o gestor do
contrato e as adreas relacionadas, buscando uma
resolucao rapida. Para avaliar a eficacia desse
mecanismo, as iniciativas sao acompanhadas
por meio de auditorias internas do Sistema de
Gestao da Qualidade.

Em 2023, promovemos melhorias no processo
de avaliacao do nosso Net Promoter Score (NPS),
indice que mede a satisfacao dos clientes,
expandindo a base de clientes consultados
de 83 para 128, um crescimento de 52,22% em
comparagcao com as pesquisas de 2022.

Com a expansao da base de entrevistados,
registramos uma variacao de 16,2% nos

resultados do NPS, passando de 86,3 para
72,3 pontos. Essa queda esta relacionada ao
aumento da amostra, parte de nossa iniciativa
de entrevistar anualmente 100% dos Nossos
clientes, proporcionando uma avaliacao mais
abrangente e precisa da satisfagao deles.

Para continuar aprimorando a experiéncia do
cliente, em 2024 langcaremos um nhovo canal,
o “Conexao Exceléncia”. Esta iniciativa visa
fortalecer ainda mais nossa relagao e garantir
a exceléncia no atendimento. Com “Conexao
Exceléncia”, nossos clientes terdo um meio direto
de comunicag¢ao com nossa equipe do Centro
de Exceléncia (COE), recebendo comunicagdes
mensais para compartilhar suas experiéncias,
sugestdes, duvidas ou qualquer outro feedback.

Estamos comprometidos em ouvir e evoluir com
base nas necessidades e expectativas dos Nnossos
clientes, garantindo um servico de alta qualidade
e construindo relacionamentos de confianca para
um futuro sustentavel.
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Nosso Time

GRI 3-3

Investimos no desenvolvimento e valorizagao
denossaequipe,buscandocriarumambiente
de trabalho acolhedor e propicio a inovagao
e sustentabilidade. Acreditamos firmemente
que a dedicacao e o engajamento do Nosso
time sao fundamentais para a sustentacao
de nosso negdcio.

Perfil
GRI 2-7|405-1

Conheca o perfil dos nossos colaboradores:

Em 2023, nosso quadro de funcionarios era
composto por 757 colaboradores.
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4,62%

2,64% \

-+ BRASIL

: *LATAM

' 687 COLABORADORES ' |
: 70 (100%) colaboradores !
670 (97,53%) permanentes, 9 (1,31%) permanentes. i
' temporarios e 8 (1,16%) freelancers. S

BRASIL + LATAM

[0)
119% 86,50% 0,26%
4941% 1

925% 81,24% 13,50%

¥

1,06% \ | 50,33%

,

COLABORADORES

COLABORADORES
POR GENERO

COLABORADORES
POR REGIAO

POR RACA

® Sudeste Nordeste ® Homens ® Brancos  ® Pretos e pardos
® Mulheres
® Syl ® Centro-Oeste °
Amarelos
® Norte ® | ATAM
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Cultura

A cultura da green4T € pautada na inovagao,
sustentabilidade e ética, refletindo-se na atuagao
didria dos nossos colaboradores. Investimos
diariamente para criar um ambiente de trabalho
colaborativo, transparente e acolhedor, sempre
incentivando o crescimento pessoal e profissional
de todos.

Nossa missao € acelerar a transicao do mundo
para tecnologias sustentaveis. Nos dedicamos
a liderar e empregar inovagdes que sustentem
o crescimento dos negdcios sem comprometer
as geracgoOes futuras. Para noés, gerar valor
para empresas e a sociedade é fundamental,
e fazemos isso através dos nossos servigos,
inovacao e exceléncia. Além disso, agimos
com integridade e responsabilidade social e
ambiental, sempre visando o bem-estar de
todas as partes interessadas. Vislumbramos
um futuro onde a tecnologia, centrada nas
pessoas, esteja sempre disponivel, eficiente e
sustentavel.

Nosso compromisso € com a operacionalidade
constante, assegurando que tanto o ambiente do
cliente quanto nossa equipe estejam disponiveis
e prontos para agir 99,9% do tempo. Focamos
em maximizar a produtividade, economizando
tempo e recursos, e otimizando processos para
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gue cada tarefa seja realizada com precisao
suprema. Integramos a agenda ESG ao nosso
modelo de negdécio, comprometendo-nos com
a sustentabilidade, a transparéncia e a ética,
visando impulsionar uma economia net zero
e criar valor compartilhado.

Em 2023, promovemos treinamentos focados
na identidade organizacional para os gestores,
orientando-os sobre a conduta esperada da
lideranca e os valores que desejamos fortalecer.
Esses treinamentos também abordaram sancdes
disciplinares, além de politicas e diretrizes internas
relacionadas a gestao de pessoas.

No processo padronizado de onboarding,
promovemos etapas de acolhimento e introducao
a cultura green4T para os novos colaboradores.
Esse processo inclui a apresentacao de rotinas
e praticas essenciais, conduzidas pelos times
de Gestdo e Desenvolvimento de Pessoas,
Qualidade e Tl Corporativa. Seis meses apds
a admissao, realizamos uma entrevista de
pos-contratagao para avaliar a assimilacao da
cultura pelo colaborador e obter feedback sobre
a experiéncia.

Também aprimoramos as entrevistas de
desligamento para captar melhor as percep¢oes
dos colaboradores no momento de saida da

Companhia. Antes, essa etapa era realizada
via formulario. Com a nova abordagem, agora
realizamos essas entrevistas de forma online ou
presencial, permitindo a coleta de informacdes
de maior qualidade, 0 que nos ajudara a trabalhar
a cultura organizacional com mais assertividade
no préximo ano.

ETAPAS DO ONBOARDING

INTEGRACAO

~* INSTITUCIONAL

_________________________

ENTREVISTA
% POST-HIRE

_________________________
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Programa Career Up

O programa Career Up proporciona oportunidades
de crescimento pratico aos colaboradores,
oferecendo um caminho estruturado e
transparente para o avango na carreira. Gestores
indicam colaboradores para vagas internas, e o
time de Gestao e Desenvolvimento de Pessoas
analisa as candidaturas para verificar se atendem
a0s requisitos. Se aprovados, os colaboradores
passam por uma avaliagao profissional.

O programa dura 90 dias, com reunides mensais
de feedback. Ao final, os colaboradores sao
avaliados e, se aprovados, sao promovidos;
caso contrario, retornam as funcdes anteriores.
Durante o programa, nao ha mudanca de cargo
ou salario. Em 2023, realizamos um piloto com
8 participantes, dos quais 7 foram aprovados
e promovidos com projetos de melhoria
implantados. Em 2024, planejamos expandir
O programa para toda a empresa.

Em suma, a green4T estd comprometida em
criar um ambiente de trabalho que valorize a
inovacao, a sustentabilidade e a ética. Através
de iniciativas como o onboarding estruturado,
programas de desenvolvimento continuo
e avaliacdes periddicas, garantimos que os
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colaboradores estejam alinhados com nossos
valores e preparados para contribuir ativamente
para um futuro mais sustentavel e justo. O
sucesso do nosso piloto do programa “Career
Up"em 2023 e a expansao planejada para 2024
reforcam nosso compromisso em oferecer
oportunidades de crescimento e desenvolvimento,
fortalecendo a cultura organizacional e
o impacto positivo que buscamos gerar.

Canal de Chamados

Com o objetivo de alcangar um maior controle
e centralizacao das demandas da equipe,
além de possibilitar a priorizagcao dos temas
de acordo com sua complexidade, optamos
por adotar o Canal de Chamados - Service
Desk. A gestao eficaz de chamados é crucial
para garantir respostas rapidas e eficientes,
aumentando a satisfacao e a produtividade dos
colaboradores. Criamos, assim, um canal direto
e acessivel para os colaboradores, incluindo
todos os assuntos relacionados a area de Gestao
e Desenvolvimento de Pessoas, na plataforma
de chamados da green4T.




GRI 405-1

Para nds, a diversidade e a inclusao dos nossos
colaboradores sdo essenciais para impulsionar a
inovacgao e o engajamento. Estamos comprometidos
com a criagao de programas que promovam essas
praticas, formando equipes com perspectivas diversas
gue representam a sociedade e contribuerm com
criatividade e inovagao na condugao de nossos Negocios.

Para minimizar a dificuldade de contratacao de
mulheres em nosso setor predominantemente
masculino, implementamos o Programa de
Estagio Remunerado de Férias, o Summer Job,
exclusivo para mulheres (saiba mais na pagina
69). Este estagio auxilia as participantes no
desenvolvimento de habilidades em diversas areas
da green4T, especialmente em posicdes voltadas
para a tecnologia, operacao e supply chain.

Também desenvolvemos, em 2023, o Programa
de Estagio Técnico em parceria com o Senai,
no qual a green4T investiu na formacao de 32

jovens. O curso foi desenhado especificamente
para a Companhia, com disciplinas elaboradas
para a formacao de técnicos em missao critica.

Em 2023, alteramos o modelo de selecao de
novos colaboradores, orientando as liderancas
a priorizarem a diversidade e incluindo uma
metodologia para promover a troca de vieses
inconscientes.

Como Companhia, estamos comprometidos
em promover a diversidade e a inclusao em
nosso ambiente de trabalho. Reconhecemos
que a diversidade é essencial para a inovagao
e 0 sucesso sustentavel. Em 2024, daremos
passos significativos para ampliar nossa
agenda de diversidade, apoiando a formacao
de novos colaboradores com programas de
treinamento e desenvolvimento focados em
diversidade e inclusao.
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Bem-Estar e Desenvolvimento

Na green4T, nosso objetivo € promover o bem-
estar e o desenvolvimento continuo de Nnossos
colaboradores, pois acreditamos que esses sao
aspectos essenciais para garantir a satisfacao
no trabalho, fomentar o engajamento entre as
equipes e, conseguentemente, impulsionar a
produtividade e a eficiéncia necessarias para
enfrentar e superar desafios.
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Treinamento e Capacitagao
GRI 404-2 | SASB TC-SI-330a.2

Durante o ano de 2023, concentramos N0sSsos
esforcos nos processos internos da area de Gestao
e Desenvolvimento de Pessoas. Priorizamos a
revisdo e o fortalecimento das bases estruturais,
bem como a melhoria dos sistemas operacionais.

Além disso, implementamos mudancgas
significativas na composicao da equipe e no
modelo de trabalho, visando aumentar a eficiéncia
operacional e financeira, além de nos prepararmos
adequadamente para enfrentar novos desafios.

As competéncias dos colaboradores sao
continuamente atualizadas por meio de
treinamentos técnicos oferecidos na Green
Academy. Além disso, realizamos formacdes
em diversas Normas de Seguranca do Trabalho:

* NRIO: seguranca em Instalagdes e servigos
em eletricidade;
* SEP: sistemas elétricos de poténcig;

*  NR33:seguranca e saude nos trabalhos em
espacos confinados;
*  NR35: trabalho em altura.

Além dessas, oferecemos treinamentos
anticorrupc¢ao e patrocinamos estudos para
capacitacdes especificas nas areas de operacoes,
tecnologia e certificagdes como Uptime e
curso técnico de Missao Critica, entre outros.

Esses conhecimentos sdo essenciais para o
desempenho eficaz e seguro das funcdes
de nossos colaboradores, fortalecendo nossa
capacidade de entregar exceléncia em todas
as nossas operagoes.
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GREEN ACADEMY

A Green Academy é nosso portal de
'tré’fnamentos e avaliagcdes. Neste ano,
realizamos aprimoramentos na plataforma,
permitindo que os colaboradores
tivessem mais liberdade para realizar os
treinamentos, facilitando a navegacgao e
estimulando o interesse. Reestruturamos
- as categorias dos cursos e melhoramos

af“'hualidade dos conteudos disponiveis.
KNS

Consolidamos a*util?zagéo da plataforma
Green Academy, com inumeras inscricoes
e aéréscimos de conteludo. Em 2023,
registramos 1.142 inscricdes nos mais
vamri%dos treinamentos, um crescimento de
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117% em relagcao ao ano anterior, e emitimos
1.627 certificados, considerando que o mesmo
colaborador pode ter participado de varios
treinamentos.

As principais areas de conhecimento
dos conteudos consumidos pelos
colaboradores sao:

- disciplinas de gestao de pessoas;

- disciplinas de gestao de contratos;
- NOSSOS Processos internos,

- praticas de manutencao;

- seguranca da informacao.

Além disso, efetuamos agdes importantes em
prol das capacitacdes obrigatdrias relacionadas
A0S NOSS0S servicos e voltadas ao publico técnico,
disponibilizando treinamentos de Seguranca
do Trabalho.
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GREEN ACADEMY:

1.142 inscri¢cdes de alunos

1.627 certificados emitidos

% HORAS DE TREINAMENTOS

POR
CATEGORIA
Total de horas Média de horas de
de treinamento treinamento
Vlcej o 0 7
presidéncia
Diretoria 2 4
Gerenqa 24 10
executiva
Geréncia 233 64
Coordenacao 295 87
Supervisdo 210 130
Equipe 1.016 136
TOTAL 9.790 125
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O treinamento é fundamental para o
desenvolvimento continuo dos colaboradores e
para o sucesso sustentavel de uma organizacao.
Ele ndo apenas aprimora as habilidades e
conhecimentos técnicos dos funcionarios, mas
também aumenta a motivagao e o engajamento,
resultando em maior produtividade e eficiéncia.

Além disso, o treinamento promove a adaptacao
a novas tecnologias e metodologias, garantindo
que a empresa permanega competitiva no
mercado. Investir em capacitagao &, portanto,
essencial para criar um ambiente de trabalho
inovador e resiliente, capaz de enfrentar desafios
e aproveitar oportunidades de crescimento.




Promocao da Qualidade
de Vida

Gestao

Em 2023, implementamos o controle e
gestao do banco de horas da Companhia,
permitindo que Nossos gestores acompanhem
mensalmente as horas consolidadas e sua
evolugao.

Esse trabalho tem um impacto significativo
tanto na operac¢ao, proporcionando aos lideres
uma gestao mais responsavel do planejamento
de suas atividades, quanto na qualidade de
vida de seus liderados.

Os relatdérios também servem como
um indicador para a area de Gestao e
Desenvolvimento de Pessoas, oferecendo
insights sobre a quantidade de horas
trabalhadas nas operagdes e ajudando a
identificar necessidades de ajustes e melhorias.
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Saude

Este ano, implementamos diversos servicos
de saude, incluindo o Hospital Digital, que
oferece um atendimento holistico, consultas
com especialistas via WhatsApp e palestras de
saude durante os meses de maior audiéncia, como
Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novemlbro
Azul, entre outros. Além disso, langamos um
programa de combate ao tabagismo.

Seguranga

Todos 0s nossos programas de riscos
ocupacionais e Indicadores de Saude dos
Nnossos colaboradores sao realizados por uma
empresa terceirizada de saude ocupacional,
que monitora de acordo com os vencimentos
dos ASOs (Atestados de Saude Ocupacional).
Para prevenir acidentes de trabalho, promovemos

treinamentos periédicos sobre normas e
procedimentos, realizados via Green Academy
Ou em parceria com consultores e especialistas
locais.

Quando ocorrem acidentes de trabalho,
montamos um grupo para realizar a analise
e propor um plano de ac¢ao. Este grupo é
composto pelos envolvidos no acidente,
pela liderancga, pelo técnico de seguranca
e por um membro da Comissao Interna de
Prevencao de Acidentes (CIPA). Realizamos
uma simulacao do acidente, onde é possivel
estudar as causas e propor um plano de agao
para evitar novas ocorréncias.
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GRI 401-2

Estamos constantemente buscando evoluir nossos
programas de reconhecimento e beneficios
oferecidos aos colaboradores e profissionais
que desejamos atrair. Na green4T, todos tém
a possibilidade de crescimento e valorizagao
financeira, permitindo a movimentacao
e o reconhecimento de nossos talentos.

Nossos colaboradores sdao engajados porque
oferecemos flexibilidade, um ambiente inovador
e tecnologia alinhada com as novidades do
mercado. Além disso, nossos programas de
incentivo a saude, disponibilizados este ano
em parceria com a corretora de saude Vitta,
contribuem para o bem-estar dos nossos
funcionarios.

Por meio do nosso programa de movimentagoes,
baseado no mérito e realizado apds
avaliacao anual de desempenho, e através
da remuneracao variavel, que depende dos
resultados da Companhia e do desempenho
do colaborador, conseguimos reter nossos
talentos e reconhecer seus esforcos.
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Para todos os colaboradores permanentes e
residentes no Brasil, oferecemos:

assisténcia médica;

assisténcia odontolégica;

vale refeicao ou vale alimentacgao;
programa de qualidade de vida Vitta;
auxilio fretado;

auxilio creche (quando aplicavel);
seguro de vida;

convénio estudantil com a Anima Educacao,
oferecendo bolsas de até 70% para
cursos de graduacao e pds-graduacao a
distancia em 14 universidades parceiras.

Para os colaboradores permanentes residentes
nos outros paises da América Latina onde
atuamos, oferecemos plano de salde, auxilio
alimentacao e transporte.




Avaliacao de Desempenho

GRI 404-3

Na green4T, acreditamos que o desenvolvimento
continuo de nossos colaboradores é essencial
para o crescimento e sucesso da empresa. A
avaliagcao de desempenho é uma ferramenta
fundamental para garantir que cada membro
da nossa equipe esteja alinhado com os
objetivos organizacionais e recebendo o suporte
necessario para alcancar seu pleno potencial.

Este processo é projetado para ser justo,
transparente e construtivo, proporcionando
feedback valioso que fomenta o crescimento
profissional e pessoal. Buscamos identificar
e reconhecer as conquistas de nossos
colaboradores, bem como identificar areas de
melhoria e oportunidades de desenvolvimento.

A avaliacdao nao € apenas uma revisao do
passado, mas uma oportunidade para definir
metas futuras, alinhar expectativas e planejar o
desenvolvimento continuo. Encorajamos todos
a participar ativamente, utilizando o feedback
recebido para orientar seu crescimento e
contribuir ainda mais para o sucesso coletivo
da green4T.
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Em janeiro de 2023, realizamos a avaliacao de
desempenho para 100% do publico elegivel,
ou seja, colaboradores com no minimo seis
meses de empresa, incluindo toda a equipe,
supervisores, coordenadores, gerentes e gerentes
executivos. Avaliamos 68,9% dos colaboradores
ativos no periodo e 100% dos elegiveis.

Esse processo nos ajuda a reconhecer o trabalho
de nossa equipe e a apoiar seu crescimento com
base na meritocracia, criando um ambiente
onde todos se sintam valorizados e motivados
a alcancar novos patamares de exceléncia.

COLABORADORES ELEGIVEIS QUE
RECEBERAM ANALISE DE DESEMPENHO E DE
DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

POR ~
%

GENERO

A~
(&

Percentual Percentual
em relagao em relagao
Total ao total de Total ao total de
ativos ativos
Equi
auipe 0 0,00% 297 36,40%
Técnica
Gestao 19 109 13,36%
Demais
funcées 48 5,88% 90 1,03%
TOTAL POR
GENERO oe7 496 60,79%
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Dedicamos nossos esforcos a retencao e
atracao de talentos na Companhia, por meio
de acdes voltadas ao desenvolvimento das
liderancas, processos seletivos internos, planos
de carreira e busca de profissionais alinhados
Com Nossos valores.

Na area de Gestao e Desenvolvimento de
Pessoas, utilizamos diversas tecnologias que
apoiam a tomada de decisdes e auxiliam no
processo de selecao de diversas maneiras.
Através do ATS Gupy, fazemos uso da IA
na triagem de curriculos, gerando maior
eficiéncia no fechamento das posic¢des.
Além disso, dispomos de tecnologia para
geracao de indicadores de atendimento do

time, através de um painel Metabase. Ambas
as ferramentas fornecem dados valiosos ao
Nosso corpo diretivo.

Em 2023, alcancamos uma melhoria significativa
na qualidade do processo seletivo da green4T.
Incluimos a metodologia de Selecao por
Competéncias, gue aumentou a assertividade
na contratacao de novos colaboradores.

Fomos reconhecidos e ganhamos o selo de
“Empresa que da feedback”, com aprovacao
de 94% pela plataforma Gupy. Aprimoramos o
processo de entrevista de desligamento e os
indicadores especificos, que sao acompanhados
mensalmente, com o objetivo de identificar
e orientar pontos de melhoria para a equipe.

Contratamos 282 colaboradores em 2023 e

registramos uma taxa geral de rotatividade
de 35,7% e uma taxa de contratagao de 37,3%,
reduzindo em 53 p.p. € 13,7 p.p., respectivamente,
em comparagao com os dados de 2022.

Programa de Estagio Técnico

O Programa de Estagio Técnico é direcionado
a nossa base operacional, onde a green4T
investe na formacao dos participantes e oferece
um programa de experiéncia pratica para
seu desenvolvimento. Durante a formacgao,
o estagiario acompanha as atividades de
um especialista sénior na operacao e tem a
oportunidade de interagir com os clientes.
Até o momento, ja proporcionamos formacgao
a 32 alunos, contratamos 16 estagiarios e
realizamos 10 efetivacdes.



Summer Job

O Programa de férias remuneradas exclusivo
para mulheres completou seu 4° ano
consecutivo em 2023. Com o objetivo de
oferecer as universitarias uma oportunidade de
vivéncia e imersao em um ambiente corporativo,
apoiamos as participantes no desenvolvimento
de habilidades e na aquisicao de conhecimento
e experiéncia em suas areas de atuacao, além de
fortalecer nosso processo de atragao de talentos.

Em 2023, recebemos mais de 950 inscricdes
e 10 jovens universitarias participaram da
edicao. Durante 90 dias, elas desenvolveram
solugdes reais para desafios em diversas areas
da Companhia, receberam mentoria individual
e treinamento para apresentar o pitch final.

Os projetos cobriram areas como engenharia de
dados, financeiro, comercial, logistica, supply chain
e loT. Cada estagiaria trabalhou em um desafio
especifico proposto por gestores das respectivas areas.

Além dos desafios, o programa incluiu
workshops, mentorias individuais e coletivas,
sessdes de planejamento semanal e eventos
de apresentacao de pitch, tanto intermediario
quanto final, proporcionando uma experiéncia
completa e enriquecedora para as participantes.
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FORNECEDORES

GRI -3-3
Nossos Fornecedores

Para atender as necessidades da Companhia,
estabelecemos aliancas estratégicas com
um diversificado leque de fornecedores
em varias regides do pais. Essa colaboracao
Nos permite acessar uma ampla gama de
materiais e servicos essenciais, com énfase
em equipamentos criticos para data centers,
como cabines de energia elétrica, geradores
e sistemas de backup e climatizagcao. A
parceria também inclui empresas de software,
insuMmos e consultorias, com foco especial em
certificacdes que visam o aprimoramento de
NOSSOS Processos internos, como a 1ISO 37001.

Em 2023, contamos com uma rede de 1.010
fomecedores diretos ativos, totalizando RS 180
milhdes investidos em servicos de terceiros e
aquisicao de suprimentos para nossas operacoes.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

A  distribuicao

geografica de

fornecedores é a seguinte:

® Sudeste

s 1%
\ 19 | 1%

'\ “\ '\
\ ||
“ |

\
\
\
\

Nordeste e Sul

® Centro-Oeste

NOSSOS

95%

® LATAM

Gestao de Fornecedores

Agreen4T mantém um Portal de Fornecedores
que tem proporcionado eficiéncia e maior
proximidade no relacionamento com Nossos
parceiros. No sistema, os fornecedores tém
a oportunidade de solicitar homologacdes,
receber convites para participar de cotagdes e
submeter suas propostas.

Com o intuito de ampliar nosso impacto
positivo, estendemos nossas preocupacdes de
sustentabilidade a cadeia de fornecedores e
parceiros, incentivando-os a adotar as melhores
praticas sociais e ambientais. Assim, utilizamos
critérios de selecao rigorosos para garantir
que nossos fornecedores compartilhem dos
mesmos valores de sustentabilidade.

Além disso, orientados pela sustentabilidade,
asseguramos que todas as aquisicoes sejam
realizadas de maneira criteriosa, considerando
a necessidade efetiva de compra e buscando a
melhor relagcao entre qualidade e custo.
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Atuacao Social

Além de nosso impacto positivo por meio de
nossa atuacao e negocios, reconhecemos o
potencial significativo do setor privado em
promover o desenvolvimento social. Por essa
razao, apoiamos projetos sociais externos
alinhados a trés grandes temas de Atuacao
Social:

Educacao para a
o= tecnologia

Empoderamento
feminino
N
o Sustentabilidade e
[l

-

cidades inteligentes
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Esses temas de atuacao social foram estabelecidos
em 2023 e estao alinhados aos principios
orientadores da empresa. Geridas pela area de
Sustentabilidade e Comunicagao, as etapas do
processo para escolher os projetos sociais a serem
apoiados pela Companhia sao as seguintes:

Andlise do Incentivo Fiscal:

Realizamos um estudo detalhado para
determinar o valor disponivel para uso do
incentivo fiscal e identificamos as esferas
aplicaveis — municipal, estadual ou federal.

Selecao de Projetos:

Fazemos uma selecao de projetos que estejam
alinhados com nossas diretrizes de atuacao
social, garantindo que reflitam nossos valores
e objetivos estratégicos.

Due Diligence:
Realizamos uma diligéncia minuciosa nos projetos
selecionados para verificar sua conformidade

com nossas politicas e garantir que estao em linha
com os padroes de compliance da Companhia.

Aprovacao e Alocacao de Recursos:

ApOds a aprovacao dos projetos, envolvemos
novamente as areas contabil e financeira para
a alocacao das doacgodes, utilizando os recursos
via leis de incentivo fiscal ou investimento direto
da Companhia.

Em 2023, investimos mais de R$ 162 mil em
projetos sociais via leis de incentivo e de modo
privado.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso

continuo em contribuir para um futuro mais
justo, sustentavel e inclusivo para todos.
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Intergeracional

DORES - IPPE

de negocio, com acompanhamento
individualizado que pode envolver
familiares.

ldoso

GRI2-28
PROJETOS APOIADOS VIA LEIS DE INCENTIVO
o ANO DO
PROJETO PROPONENTE LOCALIZACAO DETALHAMENTO INCENTIVO OoDS LEI APORTE
A Patrulha do Futuro é uma série de
animacao 2D para criangas em idade
CLAREAR pré-escolar. Nesta temporada, os 2/3/4/ ) .
ﬁu':t’itr:)u('gg gf/l Q) PRODUCOES S&o Paulo - SP escoteiros irdo mostrar como ajudar no 2023 N34 ;ee' I;Aé‘e”r:;'\"l’jl R$ 58.800,00
ARTISTICAS LTDA desenvolvimento sustentavel para que, el5
no futuro, tenhamos um mundo melhor e
mais seguro para todos.
O projeto tem como objetivo promover a
educacao ambiental e o protagonismo de Fundo
Cidade " criancas e adolescentes da rede publica 2/3/ 4/ Nacional para
| GERACAO FUTURO Pombos - PE . 2021 1 13/14 a” R$ 20.000,00
Sustentavel de ensino em Pombos, Pernambuco, Infancia e
el5 N
formando-os como Agentes de Adolescéncia
Desenvolvimento Ambiental.
O projeto "Ecossistemas de Inovagao"
. visa fortalecer e expandir os ecossistemas Lei Federal de
Ecossistemas da PROSA PRESS ~ . . RN
Inovacio PRODUCOES LTDA S3o Paulo - SP _tecnoloNglcos no Brasil, p‘romovendo a ‘ 2021 9 Incentivo a R$ 80.000,00
inovagao como um movimento essencial Cultura
para o desenvolvimento do pais.
A capacitacdo empreendedora,
realizada em duas semanas, inclui aulas
Empreendedorismo INSTITUTO DE PES- dindmicas com teorias e praticas. Apds Fundo
na l\?lelhor Idade/ QUISAS E PROJE- Belo Horizonte - 0 curso, consultores acompanham o 5021 04/08 Nacional do R$ 17.777.00
TOS EMPREENDE- MG desenvolvimento dos projetos e o plano e 10 o
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GRI2-28

O projeto Energia Fotovoltaica visa implantar

um sistema de energia fotovoltaica na Casa Fundo

da Crianca de Taquarituba/SP, reduzindo 2021 4/7/12 Nacional para
custos de energia elétrica e promovendo el3 Infancia e
educacdo ambiental e sustentabilidade para Adolescéncia
as 409 criangas atendidas.

Energia CASA DA CRIANCA

Fotovoltaica DE TAQUARITUBA R$ 17.777,00

Taquarituba - SP

O projeto visa identificar os fatores
etioldgicos (causas) do cancer

utilizando assinaturas gendmicas. Esse
conhecimento é crucial para entender
como os tumores se desenvolvem e para
progredir no tratamento oncoldégico.

Identificagao de FUND. DE APOIO

fatores etioldgicos AO ENSINO,

do cancer através PESQUISA E Ribeirdo Preto - SP
de assinatura ASSISTENCIA

gendmica HCFMRP-USP

2021 3 Pronon R$ 20.000,00

O projeto Mais Saude - Ano 1 busca ampliar
e fortalecer a pratica de atividades fisicas
e a orientagao nutricional junto aos idosos
do municipio de Sul Brasil, através de Fundo
Sul Brasil - SC caminhadas orientadas, atividades grupais 2021 3el0 Municipal do R$ 20.000,00
de alongamento, exercicios funcionais e em ldoso
academias ao ar livre, além de orientacao
nutricional com oficinas de alimentagao
saudavel.

Municipio de Sul

Mais Saude - Ano | .
Brasil

|dealizado pelo Marista Escolas Sociais,

O projeto visa oferecer acesso a 11
Plano Anual ASSOCIACAO modalidades esportivas em 10 cidades
de Atividades BRASILEIRA DE . nos estados de S&o Paulo, Parana e 1/3/4/10

; ~ Sao Paulo - SP . L . 2021

Esportivas - O EDUCACAO E Santa Catarina, beneficiando mais de /16 e17
Esporte para Todos  CULTURA - ABEC 2.000 criancas, adolescentes e jovens de

familias em situagao de vulnerabilidade

socioecondmica.

Lei Federal de
Incentivo ao R$ 20.000,00
Esporte

O projeto pretende ensinar criangas a
pedalar e a ver a bicicleta como uma
alternativa de esporte, mobilidade e bem-
) INSTITUTO . estar. Além de aulas praticas, havera aulas 3/4/10
Rodinha Zero AROMEIAZERO Sdo Paulo - 5P sobre nog¢des de legislacao de transito, 2022 el
cidadania e mecanica. Ao final, o festival
sera aberto a comunidade e contara com
atividades culturais e pedaladas.

Lei Federal de
Incentivo ao R$17.777,00
Esporte
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Promocao da Sustentabilidade

Lancamento da Série Especial de Podcasts
greenTalks

Em dezembro de 2023, a green4T, em parceria
com o portal Neo Mondo, uma plataforma focada
em sustentabilidade, diversidade e inovacgao,
lancou uma série especial de podcasts no canal
greenTalks. Este projeto visa unir tecnologia e
sustentabilidade, oferecendo uma plataforma
para didlogos significativos e inspiradores.

A série trard entrevistas com lideres visionarios,
explorando praticas sustentaveis e o impacto
transformador da tecnologia, com o objetivo de
promover discussdes que incentivem a adogao
de praticas sustentaveis em diversos setores.

O greenTalks estara disponivel nas plataformas
Spotify e YouTube, com episodios divulgados
no LinkedIn, Instagram e Facebook. Com
langamentos quinzenais, o programa destacara
iniciativas que impulsionam a agenda de
sustentabilidade.
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Essa iniciativa demonstra o compromisso da
green4T em promover sustentabilidade e
inovacgao, contribuindo para um futuro mais
responsavel e consciente.

Clique para assisitr

https:/AMwwyoutube.
com/watch?v=A0Q50r-
4BSKI



https://www.youtube.com/watch?v=A0Q5Or4BSKI

TEMA MATERIAL: TECNOLOGI/
CAPITAL: NATURAL

o



GESTAO AMBIENTAL

GRI-3-3

A gestao ambiental da green4T esta alinhada aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e aos compromissos do Pacto Global das Nacdes
Unidas. Nosso conjunto de praticas consistentes
visa reduzir os impactos negativos das nossas
operac¢des sobre o meio ambiente e as pessoas.

Compromisso com a Descarbonizacgao

Nosso compromisso com a descarbonizacao
da economia abrange toda a cadeia produtiva.
Como signatarios da Science Based Targets
initiative (SBTI), estamos comprometidos a

Relatério de Sustentabilidade 2023

reduzir nossas emissdes de gases de efeito
estufa de acordo com metas baseadas na
ciéncia. A green4T compromete-se a reduzir
em 42% suas emissoes absolutas de GHG
(gases de efeito estufa) nos Escopos1e 2 até
2030, tomando como base o ano de 2022.
Além disso, a empresa se compromete a
diminuir em 51,6% as emissdes de GHG no
Escopo 3, abrangendo atividades relacionadas
a aquisicao de bens e servigos, combustiveis,
energia, transporte e distribuicao, viagens de
negocios e deslocamento de colaboradores.

Essas metas fazem parte de um esfor¢co maior
para garantir que as emissdes globais sejam
reduzidas pela metade até 2030, alinhando-
se com o objetivo de limitar o aumento da
temperatura global a 1,5 °C. A longo prazo,
estamos comprometidos a alcangar emissdes
liquidas zero até 2050. Isso envolve nao apenas
reduzir drasticamente as emissdes em mais
de 90%, mas também neutralizar as emissodes
residuais restantes por meio de remocgao e
armazenamento permanente de carbono,
conforme os critérios da SBTi.
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GRI 305-5

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Boas Praticas

2020 5021 5022 Flutuacao Iniciamos em 2023 o levantamento para

Escopo Categoria . o
para 2021 para 2022 para 2023 2023/2022 a implantacao da ISO 14001, coordenado
pela drea de Qualidade. Este processo visa

C. Estacionaria 0,47 -0,47 0,00 0 . o . .
identificar, priorizar e gerenciar nossos
C. Movel 115,51 1,80 -200.28 -86% impactos ambientais de maneira sistematica
Escopo 1 e continua, por meio de um sistema de
Fugitivas 0,01 -0,08 -0,04 -55% gestdo ambiental (SCGA). Também definimos
i O escopo para a certificagcao, reforcando
Escopo 1- Total de reducao 15,99 -2,36 -200,33 -86%

NOSSO COMpPromMisso com a gestao ambiental.

Abordagem de localizacao, 1010 2121 135 4%

total de reducao Frota de Veiculos
Es 2 . e
cope Ao longo de 2023, intensificamos o uso de etanol
Abordagem de compra, total 1010 5132 186 0%
de reducio 19, -l - 0% em nossa frota de 68 carros. Como resultado
dessa iniciativa, conseguimos reduzir em
Categorial 0,00 88273 -313,90 ~36% 85% as emissdes ha categoria de combustao
Categoria 2 0.00 0758 50758 0% movel do !Escopo 1,em conpar’agao com 202\2.
A categoria de combustao movel refere-se as
Categoria 3 2212 0,80 2593 -52% emissoes diretas de veiculos operados pela
empresa que queimam combustiveis fosseis.
H 0, . .
Categoria 4 0.00 10148 1,80 12% Esse sucesso foi alcancado por meio de uma
Escopo 3 i i 2
Categoria 5 0,00 213 036 7% gbordagem |nt?grada qu,e.envolveu cgmumcac;ao,
implementacgao de politicas e monitoramento
Categoria 6 -171,95 24,89 -4,67 -1% continuo.
Categoria 7 81,48 712,16 -293,31 -37%
Escopo 3 - Total de redugao -68,36 223176 -133,25 -43%
Escopos 1+2+3 Total de redugao 37,52 2208,08 -1335,44 -45,938%
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COMBATE AS MUDANCAS CLIMATICAS

Conforme registra a Agéncia Internacional
de Energia (IEA), o consumo elétrico dos
data centers no ano passado foi entre 1-1,5%
do volume total de energia produzida no
mundo. Em ndmeros exatos, 201 TWh®, o
equivalente a 40,4% de toda eletricidade
consumida pelo Brasil em 2021 (497 TWh).?

Para além dos centros de dados, conseguir
mensurar o consumo total de eletricidade do
setor € um desafio, em razdo de sua grande
capilaridade. Contudo, para efeito de analise,
a consultoria britanica Transforma Insights
sugere, por exemplo, que novos devices
equipados com sensores de loT aumentarao
a carga de gasto elétrico do setor em 34
TWh até 2030.

Igualmente complexo é o calculo a respeito
das emissdes de GEE da industria de TIC.
De acordo com IEA, data centers e redes de
transmissao de dados corresponderiam a
0.6% das emissdes globais CO,.® Buscando
alinhar-se ao objetivo firmado pelos paises
no Acordo de Paris, da Convencao-Quadro
das Nacdes Unidas sobre Mudanc¢a do Clima

(1) Global Data Centre Energy Demand by Data Centre Type — IEA
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(2) Energy Consumption, Brazil 2021

(UNFCCC), de limitar o aquecimento global
em 1,5°C acima dos niveis pré-industriais, o
setor de TIC precisaria reduzir as suas emissoes
em 45% até o final desta década - conforme
orienta a International Telecommunication
Union (ITU), agéncia da ONU para tecnologias
da informacdo.®

A reboque, todas as empresas, organizacoes,
e governos que demandam processamento
de dados para suas atividades, deverao
empreender uma jornada de eficiéncia
energética em sua estratégia de Tl, visando
diminuir as emissdes de GEE e mitigar o
custo ambiental.

A green4T tem trabalhado para reduzirem até
60% o consumo de eletricidade em data centers,
cloud privadas, e ecossistemas de near edge,
far edge — partes essenciais da infraestrutura
tecnolégica que tém permitido o crescimento
exponencial dos negdcios digitais.®

A estratégia inclui a adogcao de acgdes

multidisciplinares de gestao, que atuam no
campo fisico (hardware) e légico (software)

(3) Data Centres and Data Transmission Networks, IEA

dos ambientes de processamento de dados. O
objetivo € promover uma relagao mais positiva
entre o consumo de energia dos dados que
necessitamos em nossa jornada digital.

Parte dessa eficiéncia obtida é medida pela
métrica chamada de Power Usage Effectiveness
(PUE), que apresenta indices que variam entre 1
e 3, onde este Ultimo indica uma infraestrutura
altamente ineficiente (gasto 3x superior ao
cenario possivel de eficiéncia).

Em 2022, nosso time de especialistas produziu
uma simulagao quanto a otimizagao do PUE
no Brasil —de 2,40 (indice de consumo do setor
no Pais) para 1.67, proximo a média global. Isso
permitiria uma economia de energia de 4,7
TWh, o equivalente a carga elétrica consumida
por 2,4 milhdes de familias brasileiras.

coP28

Pelo terceiro ano consecutivo, participamos
da Conferéncia das Nagdes Unidas sobre as
Mudancas Climaticas (COP28), realizada em
Dubai, nos Emirados Arabes Unidos (EAU).
O evento reuniu chefes e representantes

(4) ICT reduction GHG emissions, ITU (5) Data Center Carbon Zero, green4T
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https://www.iea.org/data-and-statistics/charts/global-data-centre-energy-demand-by-data-centre-type-2010-2022

https://www.epe.gov.br/sites-pt/publicacoes-dados-abertos/publicacoes/PublicacoesArquivos/publicacao-160/topico-168/Fact%20Sheet%20-%20Anu%C3%A1rio%20Estat%C3%ADstico%20de%20Energia%20El%C3%A9trica%202022.pdf
https://www.iea.org/reports/data-centres-and-data-transmission-networks
https://www.itu.int/en/mediacentre/Pages/PR04-2020-ICT-industry-to-reduce-greenhouse-gas-emissions-by-45-percent-by-2030.aspx
https://www.green4t.com/solucoes/data-center-carbon-zero/

de Estado, lideres politicos, cientistas,
ambientalistas e lideres sociais e empresariais
para discutir os desafios e metas coletivas na
jornada de combate as Mudancas Climaticas.

Neste ano, acompanhamos de perto as
discussoes sobre 0 avanc¢o da descarbonizacao,
a reducao das emissdes no uso de energias
provenientes de fontes limpas e as conclusdes
do primeiro balanco dos esforcos das nacdes
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em relacao aos objetivos do Acordo de Paris.
Convidado pelo Responding to Climate Change
Limited, nosso CEO, Eduardo Marini, apresentou
no painel “Inovacao Sustentavel para um Futuro
Sustentavel” a palestra “Green Technology:
IT’s Critical Role in Global Sustainability”,
abordando como empresas, organizacdes e
governos que dependem do processamento de
dados para suas atividades devem se engajar
em uma jornada de eficiéncia energética

em suas estratégias de Tl, com o objetivo
de reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa e mitigar o impacto ambiental.

Dessa forma, compartilhamos experiéncias e
a disposicao de colaborar para a consolidacao
de uma economia global de zero emissdes, nos
posicionando como uma lideranca e ativo global
na construcao de um futuro genuinamente
“green” e reforcando nosso compromisso de
impulsionar a descarbonizacao da economia.
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ENERGIA

GRI 302-1 |SASB TC-SI-130a.1

Para contribuirmos com o combate as mudancas
climaticas e reduzir nossas emissoes de gases
do efeito estufa (GEE), focamos na nossa gestao
do consumo de energia elétrica e combustiveis,
gue abrange a eficiéncia energética e o uso de
combustiveis alternativos.

Na contabilizagcdo do consumo de energia da
green4T, incluimos o uso de gasolina e etanol
por nossa frota de veiculos e o consumo de
eletricidade em nossas unidades localizadas no
Rio de Janeiro (R3J), Brasilia (DF), Belo Horizonte
(MQ), Campinas (SP), Diadema (SP), Porto Alegre
(RS), Salvador (BA), Barueri (SP) e Sao Paulo (SP).

Durante o ano de 2023, avang¢amos
significativamente em direcao a uma matriz de
consumo de combustiveis renovaveis. Mais de
83% do Nnosso consumo agora provem dessas
fontes, resultado do nosso empenho em adotar
0 uso de etanol na frota de veiculos.

Ao todo, registramos um aumento de apenas
3,45% no consumo total de energia na Companhia,
enguanto nossa Receita Bruta Core cresceu
11,3%, demonstrando Nosso comMmpromMisso com
a eficiéncia no uso dos recursos naturais.
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2021 2022 2023
(M3J) % (M3J) % (M3J) %
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS NAO RENOVAVEIS
Gasolina Auto- /o /o5 53 74.69% 381235894 80,79% 398.032,26 8,15%
motiva (Pura)
Oleo Diese : - - : 37.691,00 0,77%
(Puro)
CONSUMO DE COMBUSTIVEIS RENOVAVEIS
Etanol
(hidratado + 431.885,79 7,23% 301.550,90 6,39% 4.029.057,06 82,54%
Anidro)
CONSUMO DE ENERGIA (M3J)
Eletrecidade 1.078.232,40 18,07% 604.523,00 12,81% 366.22817 7.50%
Renovavel
EIetrecidafie N&o ) ) ) ) 4572703 0.94%
Renovavel
Totalde consumo ¢ 5e0 9675 100% 4718.432,84 100% 4.881.307,.32 100%

de energia
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EMISSOES

GRI 2-4 | 305-1 | 305-2 | 305-3

Desde 2022, estamos empenhados em reduzir as emissdes de Gases
do Efeito Estufa (GEE) em linha com o Science Based Targets (SBTi) e
com o objetivo de limitar o aquecimento global a 1,5 °C. Ao assinar a
carta de compromisso, estamos em consonancia com a agenda de
combate as mudancgas climaticas. Nos escopos 1 e 2, nossa meta €

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE) - ESCOPO1

2021 2022 2023
o, (t) 227,25 225,60 31,03
CH, (1) 0,09 0,10 0,08
N,O (t) 0,02 0,03 0,01
CO.e (t) 236,55 23547 34,92
CO, biogénico (t CO,) 81,60 78,86 274,67
Total 545,51 540,05 340,71

VISAO POR CATEGORIA

C. Estacionaria 0,47 0,00 0,00
C. Movel 23592 2341 34,88
Fugitivas 016 0,08 0,04

Total Geral 236,55 235,85 34,92
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reduzir em 42% as emissoes absolutas de GEE até 2030, enquanto
no escopo 3 buscamos reduzir em 51,6% por milhao de reais de
EBITDA no mesmo periodo, tomando 2022 como ano base. Confira
as metas detalhadas na pagina 93.

EMISSOES DIRETAS DE GASES DE EFEITO
ESTUFA (GEE) - ESCOPO1

2021 2022 2023

VISAO POR FLUXO DE COMBUSTIVEIS

GLP - 127
Oleo diesel 0,47 - 2,81
Gasolina comercial 23564 234,30 28,42
Etanol hidratado 0,27 0,22 2,60
Total Geral 236,39 23578 33,83

VISAO PARA EMISSOES FUGITIVAS

Didéxido de carbono 0,16 0,07 0,04

Total Geral 0,16 0,07 0,04
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Para acompanhar nossa evolucao, conduzimos anualmente nosso EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE EFEITO

inventario de emissdes de GEE. A partir desses dados, estabelecemos ESTUFA (GEE) PROVENIENTES DA AQUISICAO
acdes e metas com o objetivo de mitigar nossas emissdes. Em 2023, DE ENERGIA - ESCOPO 2
conseguimos reduzir em 36,91% nossas emissdes de escopo 1 em 2021 2022 2023

comparacao com 2022, demonstrando Nosso compromisso continuo
Abordagem de

com a sustentabilidade e a reducao do impacto ambiental. localizacio 30,73 9,53 817
Neste ano, apresentamos os inventarios com uma expansao no calculo Abordagem de compra 30,73 9,41 7,55
doslimites organizacionaise operacionais,aprimorando as metodologias

para contabilizar as emissdes de maneira precisa. Revisamos todos os e e
dados reportados nos anos anteriores, sem comprometer a qualidade OUTRAS EMISSOES INDIRETAS DE GASES DE

e veracidade das informacdes, rumo ao net zero. Consideramos todas EFEITO ESTUFA (GEE) - ESCOPO 3

as categorias de impacto aplicaveis as operacdes da green4T, incluindo 2021 2022 2023
todas as atividades de viagens de negdcios (categoria 6, com dados

monetarios) e deslocamento casa-trabalho (categoria 7). Categorial - 882,73 568,82

B . oo | . . Categoria 2 - 507,58 -
Além disso, em 2022 e 2023, o prédio onde esta localizado o escritorio

da green4T neutralizou 100% das emissdes decorrentes da compra de Categoria 3 48,95 49,75 23,82
eletricidade. Assim, para esta unidade, considerando a abordagem de

compra, as emissdes foram zeradas. Categoria 4 10148 13,28
Categoria 5 - 213 2,49
Categoria 6 92,37 32616 321,49
Categoria 7 301,27 793,63 49896
Categoria 9 81,48 - R
Total Geral 224,56 266346 1528,85
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RESIDUOS

GRI 306-2

A gestao de residuos da green4T tem como
objetivo garantir uma destinagao segura e
eficiente dos residuos, com foco na protecao das
pessoas envolvidas no manejo e na preservagao
da saude publica e do meio ambiente.

Nas operacdes da Companhia, implementamos
em 2021 o Programa de Gerenciamento de
Residuos Sélidos, com controle sistematizado
para aprimorar a destinacao de residuos com base
em suas caracteristicas especificas, iniciativas
sustentaveis e de coleta seletiva, incluindo a
padronizac¢ao das lixeiras de acordo com normas
ambientais.

Além disso, conduzimos atividades de
conscientizagao interna para garantir o descarte
adequado de materiais substituidos nas
instalacdes de nossos clientes, como baterias,
6leos e lampadas, entre outros.

84

No ano de 2023, fortalecemos o Programa
de Gerenciamento de Residuos Sdlidos,
visando direcionar os residuos para destinos
apropriados com base em suas caracteristicas.
Este programa sistematiza o controle dos
residuos produzidos na Companhia, reforcando
nossa responsabilidade ambiental.

Para 2024, planejamos iniciar um mapeamento
dos residuos gerados, com o objetivo de
elaborar um mapa detalhado de residuos. Este
esforco faz parte dos requisitos obrigatdrios
para a obtencao da certificacao ISO 14001,
norma internacional para a gestao efetiva
dos impactos ambientais das operacdes da
Companhia. Isso promovera a mitigagcao de
riscos ambientais e a melhoria continua,
marcando um passo significativo em nossa
jornada rumo a sustentabilidade operacional.




CONTEUDOS



COLABORADORES

GRI2-7

TOTAL DE COLABORADORES
POR CONTRATO DE

TOTAL DE COLABORADORES

POR CONTRATO DE TRABALHO*
TRABALHO*
. POR REGIAO
POR GENERO
_ A Brasil Latam
Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste Norte  Argentina Chile Costa Rica Uruguai
Permanente 646 98
Permanente 602 20 35 9 8 21 25 21 3
Temporario 3 2
Temporario 9 0 0 0] 0 0] 0 0 0
Freelancers 6 2
Freelancers 8 0 0 0 0 0 0 0 0
Total por género 655 102
Total por regiao 615 20 35 9 8 0 0 0 0
Total 757
687 70
Total
757

* Consideramos como Contrato de Trabalho colaboradores Permanentes (sob

regime de contratagao CLT, Prolabore, PJ e Aprendizes), Temporarios (aqueles icones de género:
com contratos por prazo determinado como estagiarios) e Freelancers

(Autdnomos e Terceiros).

- . a ..
@) Masculino \) Feminino
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COLABORADORES

GRI 2-7
TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES
POR TIPO DE EMPREGO POR TIPO DE EMPREGO
POR GENERO POR REGIAO
~ D) .
@) @ Brasil Latam
Integral 645 97 Sudeste Sul Nordeste Centro-Oeste Norte  Argentina Chile Costa Rica Uruguai
Meio Periodo 10 5 Integral 600 20 35 9 8 21 25 21 3
Total por género 655 102 Meio periodo 15 0 o] 0 0] 0 0 0 0]
Total 757 Total por regido 615 20 35 9 8 0 0 0 0]
687 70
Total
757
* Consideramos como Contrato de Trabalho colaboradores Permanentes
(sob regime de contratacdo CLT, Prolabore, PJ e Aprendizes), Temporarios
(aqueles com contratos por prazo determinado como estagiarios) e fcones de género:
Freelancers (Autdnomos e Terceiros).
()’ Masculino @) Feminino
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COLABORADORES

GRI 401-1
TOTAL DE COLABORADORES POR CONTRATO DE TRABALHO*
POR GENERO
Numero de novos Taxa de Novas Contratagoes Numero de novos colaboradores Taxa de Rotatividade
colaboradores Contratados Desligados
Cj 228 34,8% 200 32,7%
Q 54 52,9% 58 54,9%
Total 282 37,3% 258 35, 7%
POR FAIXA ETARIA
Numero de novos Taxa de Novas Contratagoes Numero de novos colaboradores Taxa de Rotatividade
colaboradores Contratados Desligados
Menos que 30 101 69,7% 70 59,0%
anos
Entre 30 e 50 158 31,9% 170 331%
anos
Mais que 50 23 19,7% 18 17,5%
anos
Total 282 37,3% 258 35,7%
Relatério de Sustentabilidade 2023
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POR REGIAO

Numero de novos Taxa de Novas Contratagoes Numero de nO\{os colaboradores Taxa de Rotatividade
colaboradores Contratados Desligados
Brasil 250 36,4% 258 37,0%
Latam 32 457% 0 22,9%

Total 282 37,3% 258 35,7%




GRI 401-3 GRI 405-1
COLABORADORES QUE UTILIZARAM
A LICENCA PARENTAL

DIVERSIDADE NO ORGAO DE GOVERNANCA

)

s Q POR GENERO
(&
Total de membros Total de membros da
Numero de colaboradores com 618 91 do Conselho Diretoria
direito a licenca
a3
(@) 3 4
NuUmero de colaboradores que 5 2
utilizaram a licenca O
Y 0 0]

NuUmero total de colaboradores
gue retornaram ao trabalho apds 5 1 Total 3 4
o término da licenga

POR FAIXA ETARIA

NUmero de colaboradores que

completaram doze meses no 10 2

trabalho apds retorno da licenga Menos que 30 anos 0] 0
Entre 30 e 50 anos 1 3
Mais que 50 anos 2 1
Total 3 4

POR RACA
Branco 3 4
Pretos e pardos 0 0
Indigenas 0 0
[cones de género: Amarelos 0 0
() Masculino @ Feminino Total . B

90 Relatério de Sustentabilidade 2023



DIVERSIDADE DOS COLABORADORES - TOTAL

POR GENERO
TOTAL J Q
Total Percentual Total Percentual
Diretoria e VPs 16 14 87,5% 2 12,5%
Gerentes e Gerentes Executivos 43 37 86,0% 6 14,0%
Supervisores e Coordenagao 95 81 85,3% 14 14, 7%
Equipe 603 523 86,7% 80 13,3%
Total 757 655 86,5% 102 13,5%
POR FAIXA ETARIA
TOTAL Menos que 30 anos Entre 30 e 50 anos Mais que 50 anos
Total Percentual Total Percentual Total Percentual
Diretoria e VPs 16 0 0,0% 1 78,57% 5 21,42%
Gerentes e Gerentes Executivos 43 1 2,32% 35 81,39% 7 16,27%
Supervisores e Coordenagao 95 7 7,36% 74 77,89% 14 14,73%
Equipe 603 137 22,71% 375 62,18% 91 15,09%
Total 757 145 19,20% 495 65,56% n7 15,23%
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DIVERSIDADE DOS COLABORADORES - TOTAL DIVERSIDADE DOS COLABORADORES POR REGIAO

POR RACA LATAM
~7 @)
Total Percentual Q/)“ ¢
Branco 381 50,33% Gestao 69% 21%
Pretos e pardos 374 49,41% Equipe técnica 97% 3%
Indigenas 0 0,00% Outros Funcionarios 70% 30%
Amarelos 2 0,26% ......................................................................................................................................................................
GRUPO RACIAL
Total 757 100%
BRASIL
SABS TC-SI-330a.3
............................................................................................................................................................ Branco Pretos e Indigenas Amarelos
pardos
DIVERSIDADE DOS COLABORADORES POR REGIAO
Gestao 67% 33% 0% 0%
GENERO Equipe técnica 46% 53% 0% 0%
BRASIL Qutros Funcionarios 76% 23% 0% 1%
o Q LATAM
Gestao 87% 12% Gestao 100% 0% 0% 0%
Equipe técnica 99% 1% Equipe técnica 100% 0% 0% 0%
Outros Funcionarios 60% 40% Outros Funcionarios 100% 0% 0% 0%
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GRI 405-2

................................................................................................................................................................ . EM|SS€)ES

REMUNERACAO GRI 305-4
RAZAO ENTRE O SALARIO E A REMUNERACAO DE MULHERES INTENSIDADE DE EMISSOES DE
E HOMENS DESEMPENHO E DE DESENVOLVIMENTO DE GASES DE EFEITO ESTUFA (GEE)
CARREIRA
2021 2022 2023
. . Razao entre Razao entre
Categoria funcional - ~
salarios remuneragao Emissées (tCO.e) Escopo
. 2 P 236,55 235,85 34,92
Supervisao 0,977 0,897
] Meta 1 Emissdes (tCO,e) Escopo 30,73 9,41 755
Coordenacao 1152 1,061 (Abs1 do 2, E.compra
SBTI)
Geréncia 0,886 0,837 Emissdes totais (tCO,e) 267,28 245,26 42,46
Geréncia Executiva 1,047 1,021 Meta (tCO.e) 243,60 230,81
Diretoria 0,995 1,019 Categoria 1 (tCO.e) - 882,73 568,82
Vice presidéncia B B Categoria 3 - 49,75 23,82
Categoria 4 - 101,48 13,28
Categoria 6 - 326,16 321,49
Meta 2 Categoria 7 - 793,63 321,49
(Int1 do
SBTIi) o )
Emissdes totais (tCO,e) - 215375 1.348,89
EBITDA (milhdes de R$) - 52,00 49,40
KPI (tCO,e/milhdes de . f42 2731
R$)
Meta (tCO,e/milhdes de . f42 3875

R$)

*Dados referentes a base salarial e de remuneracdo de dezembro de 2023.
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INDICE GRI E SASB

CONTEUDOS GERAIS

A ORGANIZACAO E SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1 Detalhes da organizagao Paginas17,18,19 e 23

Pagina 32 e 33

52 Entidades incluidas nos relatdrios de sustentabili- Green4T Participacdes S.A., Green4T Produtos e Servicos Ltda., Green4T Solucdes Tl Ltda.,
dade da organizagao Scipopulis, DCC, Green4T Argentina, Green4T Chile, Green4T Uruguai, Green4T Peru, Green4T
Colémbia, Green4T México e Green4T Espanha.
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato Pagina 09
Pagina 82
Em 2023, contratamos uma consultoria especializada para a contabilizagdo do inventario de
2-4 Reformulagdes de informacdes emissdes. Durante o processo, foi realizada uma revisao nos dados histéricos. Em decorréncia
desse processo, os dados referentes ao ano de 2022 dos indicadores 305-2 e 305-3 apresentam
divergéncias em relagdo aos reportados nos anos anteriores.
2-5 Verificacdo externa O Relatdrio de Sustentabilidade da green4T ndo é submetido a verificacao externa.
ATIVIDADES E EMPREGADOS
26 Atividades, cadeia de valvor e outras relagdes Paginas 17,18, 20, 23 e 71
comerciais
2-7 Empregados Paginas 58, 86 e 87

Contamos com 12 trabalhadores que ndao sao nossos colaboradores diretos: oito Auxiliares
2-8 Trabalhadores que nao sao empregados de Servigos Gerais, um Motoboy, um Assistente Financeiro, um Analista de Logistica e um
Coordenador de Comunicagao.
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GOVERNANCA

2-9 Estrutura de governanga e composigcao Paginas 32 e 34

510 Nomeagao e sele¢do do mais alto érgdo de Pagina 34
governancga

2-1 Presidente do mais alto 6érgao de governanga Pagina 34

> Papel do mais alto orgéo de governanca na super- Paginas 34, 40 e 45

visao da gestdo dos impactos
513 Delegacao de resppnsab|l|dade pela gestao de Pagina 45
impactos
24 Papel desempenhado pelo mais alto érgéo de gover- Pagina 09
nanga no relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pagina 41

2-16 Comunicagao de preocupagoes criticas Paginas 42 e 43

517 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de gover- Pagina 44

nanca

518 Avaliacdo do desempenho do mais alto 6rgdo de Pagina 34
governanga

2-19 Politicas de remuneracao Pagina 37

2-20 Processo para determinagao da remuneragao Pagina 20

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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A proporgao entre a remuneragao total anual do individuo mais bem pago da organizagéo e a
remuneragao total anual média de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) € de 9,71. A
proporcao entre o aumento percentual na remuneracao total anual do individuo mais bem pago

2-21 Proporcao da remuneracao total anual da organizagdo e o aumento percentual na remuneracgao total anual média de todos os emprega-
dos (excluindo o mais bem pago) € de 0,286. O calculo incluiu salarios, contribui¢cbes para direitos
trabalhistas que sdo revertidos ao colaborador e beneficios (Vale Alimentacéo, Vale Transporte,
Assisténcia Médica, Seguro de Vida etc.).
ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS
52 Declaracgdo sobre a estrategla de desenvolvimento Pagina 04
sustentavel
2-23 Politicas de compromissos Paginas 38 e 44
2-24 Incorporando as politicas de compromissos Paginas 38 e 42
2-25 Processos para remediar impactos negativos Pagina 56
526 Mecanismos para buscar o~r|enta<;ao e expor preocu- Pagina 43
pacoes
2-27 Conformidade com leis e regulamentos Pagina 38
2-28 Participagao em associacdes Paginas 27,73 e 74
ENGCAJAMENTO DE STAKEHOLDERS
2-29 Abordagem para o engajamento de stakeholders Pagina 10
85,28% dos nossos colaboradores sao cobertos por acordos de negociagao coletiva, associados a
L . um sindicato. Os que ndo estdo incluidos nesses acordos sao aqueles alocados e residentes em
2-30 Acordos de negociacao coletiva

escritorios situados nos paises da América Latina ou colaboradores contratados em regimes
diferentes do CLT no Brasil.
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TOPICOS MATERIAIS

3-1 Processo para determinar os topicos materiais Pagina 10
3-2 Lista de topicos materiais Pagina 12
3-3 Gestdo de topicos materiais Paginas 12, 32, 49, 55,58, 71e 76

CONTEUDOS ESPECIFICOS

COMBATE A CORRUPCAO

Comunicagao e capacitagao em politicas e procedi-

2052 mentos de combate a corrupcao Pagina 42
505-3 Casos confirmados de corrupc¢do e medidas toma- Pagina 42
das
CONTEUDOS AMBIENTAIS

ENERGIA
302-1 Consumo de energia dentro da organizacao Pagina 81
resionr  (VENS9R ot coneurida, @ pocentagern daece paginas)

EMISSOES
205-1 Emissoes diretas (Escop((()31E)Ec1)|e gases de efeito estufa Pagina 82
S e Cecone ) ce gres e it pégina 2
205-3 OQutras emissoes indiretas (Escopo 3) de gases de Pagina 82

efeito estufa (GEE)
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Intensidade de emissdes de gases de efeito estufa

305-4 (GEE) Pagina 93
305-5 Reducao de gases de efeito estufa Pagina 78
RESIDUOS
206-2 Gestdo de impactos sig,nificativos relacionados a Pagina 84
residuos
CONTEUDOS SOCIAIS
EMPREGO
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados Pagina 88

Beneficios oferecidos a empregados em tempo
401-2 integral que nao sao oferecidos a empregados tem- Pagina 66
porarios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade Pagina 90
TC.51-330a1 Porcentagem de funcionarios que sdo (1) cidadaos (1) Cidadaos estrangeiros (%): Brasil= 0% e Latam= 32,8
' estrangeiros e (2) residentes no exterior (2) Residentes no exterior (%): 0,01%
TC-SI-330a.2 Engajamento dos colaboradores A Companhia nao realiza pesquisa de engajamento (eNPS) com os colaboradores.

CAPACITACAO E EDUCACAO

404-1 Média de horas de treinamento Pagina 64

Programas para o aperfeicoamento de competén-
404-2 cias dos empregados e de assisténcia para transicao Pagina 62
de carreira

Percentual de empregados que recebem avaliagdes
404-3 regulares de desempenho e de desenvolvimento de Pagina 67
carreira
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DIVERSIDADE E IGUALDADE
4051 Diversidade em érgaos 3§Sgoverr1an<;a e emprega- Paginas 58, 61 e 90
Proporcao entre o salario-base e a remuneracao
405-2 recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos Pagina 93
homens
Porcentagem de representagao de género e grupo
TC-SI-330a.3 racial/étnico para: gestao, times técnicos e todos os Pagina 92
outros colaboradores
NAO DISCRIMINACAO
Casos de discriminagao e medidas corretivas toma- ~ . L . U ~
406-1 das Nao registramos nenhuma denuncia relacionada a casos de discriminagdo em 2023
RELACIONAMENTO COM CLIENTES
Numero de (1) problemas de desempenho e (2) in- (1) Total de Downtime: 12
TC-SI-550a.1 terrupgdes de servico; (3) tempo total de inatividade (2) 0,0008% de servicos interrompidos
do cliente (3) 28 horas
TC-SI-550a.2 Descricdo dos riscos de continuidade de negdcios

Pagina 46
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MAPA DE ODS

SAODEE
BEM-ESTAR

4

Assegurar uma vida saudavel
e promover o bem-estar para
todas e todos, em todas as
idades.

Pags. 48,70 e 76

9 INOOSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

Construir infraestruturas
resilientes, promover a
industrializagao inclusiva
e sustentavel e fomentar a
inovagao.

Pégs. 16, 48,70 e 76

100

EDUGAGADDE
QUALIDADE

Assegurar a educacgao inclusi-
va e equitativa e de qualidade,
e promover oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida
para todas e todos.

Pag. 57

Tornar as cidades e os
assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e
sustentaveis.

Pags. 16, 48,70 e 76

IGUALDADE
DEGENERO

Alcancar a igualdade de
género e empoderar todas
as mulheres e meninas.

Pag. 57

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOGLIMA

Tomar medidas urgentes
para combater a mudanca
climatica e seus impactos.

Pags. 48, 70 e 76

TRABALHO DECENTEE
CRESGIMENTO
ECONOMICO

i

Promover o crescimento
econdmico sustentado, inclusivo
e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para
todas e todos.

Pag. 57

PAZ JUSTICAE
1 INSTITUIGOES
EFICAZES

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso

a justica para todos e construir
instituicoes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis.

Pag. 31
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MAPA DE CAPITAIS

FINANCEIRO
Pag.16

HUMANO
Pag.57

INTELECTUAL
Pags.16,31e 48

MANUFATURADO
Pags.16e 48

NATURAL
Pags. 76

SOCIAL E DE RELACIONAMENTO
Pags. 48 e 70
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